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Osrodek Pomocy Spolecznej w
Radzionkowie na chwile obecng
zapewnia osobom ze szczegolnymi
potrzebami dostep alternatywny.

DOSTEP
ALTERNATYWNY

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o
zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegolnymi potrzebami w art. 7
mowi o tym, iz w indywidualnym
przypadku, jezeli podmiot publiczny
nie jest w stanie, w szczegolnosci ze
wzgledow technicznych lub
prawnych, zapewni¢ dostepnosci
osobie ze szczegolnymi potrzebami
w zakresie, o ktorym mowa w
ustawie, podmiot ten jest
zobowiazany zapewnic takiej osobie
dostep alternatywny.

Dostep alternatywny polega w

szczegolnosci na:

e zapewnieniu osobie AS
szczegolnymi potrzebami
wsparcia innej osoby

lub

e zapewnieniu wsparcia
technicznego osobie AS
szczegolnymi  potrzebami, w
tym 7 wykorzystaniem

nowoczesnych technologii

lub

e wprowadzeniu takiej organizacji
podmiotu publicznego, ktora
umozliwi  realizacje  potrzeb
0Sob ze szczegolnymi
potrzebami, w niezbednym

zakresie dla tych osob.

www.ops.radzionkow.pl

32/ 28606544




KWARTALNIK

DOSTEPNOSC +

kwiecien 2024

2/2024

POSTEPOWANIE
SKARGOWE

Kazdy, bez koniecznosci wykazania
interesu prawnego lub faktycznego,
ma prawo poinformowa¢ podmiot
publiczny o braku dostepnosci
architektonicznej lub
informacyjno-komunikacyjnej, o
ktorych mowa w ustawie, tego
podmiotu.

Osoba ze szczegolnymi potrzebami
lub jej przedstawiciel ustawowy,

po wykazaniu interesu faktycznego,
ma prawo wystapi¢ z wnioskiem o
zapewnienie dostepnosci
architektonicznej lub informacyjno-
komunikacyjnej, zwanym dalej

LSwnioskiem 0 zapewnienie
dostepnosci”. Wniosek 0
zapewnienie  dostepnosci  jest
Wnoszony do podmiotu

publicznego, z ktorego dzialalnoscia
jest zwiazane zZadanie zapewnienia
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dostepnosci zawarte we wniosku.

Whniosek o zapewnienie dostepnosci

zawiera:

e dane
wnioskodawcy;

e wskazanie bariery utrudniajacej
lub uniemozliwiajacej
dostepnosc w zakresie
architektonicznym lub
informacyjno-komunikacyjnym;

e wskazanie sposobu kontaktu z

kontaktowe

wnioskodaweca;

e wskazanie preferowanego
sposobu zapewnienia
dostepnosci, jezeli dotyczy.

Zapewnienie dostepnosci, w
zakresie okreslonym we wniosku
0 zapewnienie dostepnosci,

nastepuje bez zbednej zwloki nie
pozniej jednak niz w terminie 14 dni
od dnia zlozenia wniosku o
zapewnienie dostepnosci.

Jezeli zapewnienie dostepnosci, w
zakresie okreslonym we wniosku

o zapewnienie dostepnosci, nie jest
mozliwe w terminie, o ktorym

mowa powyzej, podmiot publiczny,
niezwlocznie powiadamia
wnioskodawce o  przyczynach
opoznienia i wskazuje nowy termin
zapewnienia  dostepnosci,  nie
dhuzszy niz 2 miesiace od dnia
7lozenia wniosku o zapewnienie
dostepnosci.

W  przypadkach uzasadnionych
wyjatkowymi okolicznosciami, gdy
zapewnienie dostepnosci w zakresie
okreslonym we  wniosku o

zapewnienie  dostepnosci  jest
niemozliwe lub znacznie
utrudnione, w szczegolnosci ze
wzgledow technicznych lub
prawnych, podmiot publiczny

niezwlocznie zawiadamia
wnioskodawce o braku mozliwosci
zapewnienia dostepnosci, co nie
zwalnia podmiotu publicznego z
obowiazku zapewnienia dostepu
alternatywnego.

-
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DOSTEPN()SC Funkcjonalnos¢ -  wlasciwos¢
strony internetowej lub aplikacji
CYFROWA STRONY mobilnej umozliwiajaca
INTERNETOWE] uzytkownikowi  skorzystanie ze
wszystkich oferowanych przez nie

I APLIKAC]I funkcji.
MOBILNE] Kompatybilnos¢ -  wlasciwos¢
strony internetowej lub aplikacji
Dostepnosc cyfrowa strony  mobilnej umozliwiajaca tej stronie

internetowej i aplikacji mobilnej
polega na  zapewnieniu ich
funkcjonalnosci, kompatybilnosci,
postrzegalnosci i zrozumialosci.

D —

lub aplikacji wspolprace z mozliwie
najwieksza liczba programow, w
tym 7z narzedziami i programami
wspomagajacymi 0soby
niepelnosprawne.

\nttps:/ [WWW
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Postrzegalnos¢ - wlasciwos¢ strony
internetowej lub aplikacji mobilnej
umozliwiajaca jej odbior przez
uzytkownika za pomoca zmystu
shuchu, wzroku lub dotyku.

Zrozumialos¢ — wlasciwosc strony
internetowej lub aplikacji mobilnej
umozliwiajacg uzytkownikowi tych
stron i aplikacji zrozumienie tresci i
sposobu ich prezentacji.

W  przypadku gdy podmiot
publiczny nie jest w stanie zapewnic
dostepnosci  cyfrowej elementu
strony internetowej lub aplikacji
mobilnej, zapewnia alternatywny

sposob dostepu do tego elementu.
Alternatywny
polega w
zapewnieniu
telefonicznego,

sposob  dostepu
szczegolnosci na
kontaktu

www.ops.radzionkow.pl
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korespondencyjnego, za pomoca
srodkow komunikacji
elektronicznej, o ktorych mowa w
art. 2 pkt 5 ustawy z dnia 18 lipca
2002 r. 0 swiadczeniu ustug droga
elektroniczng lub za pomoca

tlumacza jezyka migowego, lub
tlumacza-przewodnika, o Kktorych
mowa w art. 10 ust. 1 ustawy z dnia
19 sierpnia 2011 r. o jezyku
migowym i innych srodkach
komunikowania sie, jezeli podmiot

publiczny udostepnia taka
mozliwosc.
KARY PIENIEZNE

Karze pienieznej podlega podmiot
publiczny, ktory:

e w sposob nieuzasadniony i
UpPOrcZywy nie zapewnia
dostepnosci  cyfrowej strony
internetowej  lub  aplikacji
mobilnej;

e nie sporzadza i nie publikuje
deklaracji dostepnosci albo nie
zawiera \ deklaracji
dostepnosci

ysokos¢ kary pienieznej, o ktorej
mowa:

e pkt 1, wynosi do 10 0oo 71,

e pkt 2, wynosi do 5000 zl.
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, . , opisywac zawartosc obrazu.
WSkaZOWkl’ ktore e zapewnij odpowiedni Kkontrast

pomoga poprawié kolorow - dobra widocznos¢

dost 'y t jest kluczowa dla uzytkownikow
OStepnosc stron 7z zaburzeniami wzroku. Dlatego

internet()wych; nalezy zadba¢ o odpowiedni
kontrast miedzy tekstem a tlem,
aby byl on latwo czytelny.

uzyj czytelnych fontow - uzyj
fontow, ktore sa czytelne i latwe
do odczytania. Powinny byc¢ one

e projektuj z mysla o dostepnosci
- projektujac strone o
internetowa, nalezy brac pod
uwage potrzeby uzytkownikow

Z o roziymi dostosowane  do  réznych
nlepelnospr?lwr}0301am1 | rozmiardow ekranow i urzadzen.
uwzgledniac je w procesie e uzyj jasnych i prostych

projektowania. To pomoze w
stworzeniu strony, ktora jest
fatwa w  uzytkowaniu dla

elementow nawigacyjnych -
elementy nawigacyjne, takie jak
przyciski i linki, powinny byc¢

W§Z}78tkiCh- , jasne i proste w uzyciu, aby

e uzyj alternatywnych tekstow dla poméc uzytkownikom w katwym
obrazow - do,dawame nawigowaniu po stronie.
alternatywnych  tekstow do e dodaj opisy do formularzy -
obrazow na stronie

formularze powinny miec opisy,
aby uzytkownicy //
niepelnosprawnosciami mogli je
fatwo wypelni¢. Opisy powinny
zawierac instrukcje dotyczace
kazdego pola formularza.

internetowej pomoze osobom
korzystajacym z  czytnikow
ekranowych w  odczytaniu
zawartosci strony. Alternatywny
tekst powinien dokladnie

www.ops.radzionkow.pl 32/ 28600544
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e przetestuj sWoja strone e wykorzystaj narzedzia
internetowa -  regularne wspomagajace - wspomagajace

testowanie strony internetowe;j
pod katem dostepnosci pozwoli
wykry¢ 1 naprawi¢ wszelkie
bltedy i niedociagniecia, ktore
moga utrudnia¢c korzystanie z
niej osobom Z
niepelnosprawnosciami.
Sprobuj czy da sie obsluzyc
twoje strony internetowe za
pomoca klawiatury.

szkol personel - personel
odpowiedzialny za tworzenie i
utrzymywanie strony
internetowej  powinien  byc¢
szkolony w zakresie dostepnosci
cyfrowej, aby mogl projektowac
i tworzy¢ tresci zgodnie z
wytycznymi.

narzedzia, takie jak czytniki

ekranowe 1 wtyczki do
przegladarek, pomoga
uzytkownikom Z
niepelnosprawnosciami w

korzystaniu z Twojej strony
internetowe;.

utrzymuj aktualizacje - strony
internetowe  powinny  by¢

regularnie aktualizowane, aby
spelia¢ najnowsze wymagania i
standardy dostepnosci.
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