SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
— zwana dalej SIWZ

w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego na usluge spoleczng
- zwanym dalej postepowaniem,
prowadzonym w oparciu o przepis art. 1380 ustawy Prawo zamdwien publicznych, kidrego
przedmiotem jest:

»Swiadczenie w okresie 2018-2020 ushug opiekunczych, specjalistycznych uslug
opiekunczo-pielegnacyjnych dla os6b wymagajacych pomocy oraz specjalistycznych
uslug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi - w miejscu zamieszkania, na
terenie gminy Radzionkéw”

Wartos¢ szacunkowa zamowienia nie przekracza kwoty okreslonej w przepisach
wydanych na podstawie art. 138 g ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 29.01.2004r. Prawo zamdwien
publicznych (tekst jednolity Dz.U. z 2017 r. poz.1579 z p6zn. zm).
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Nazwa i adres Zamawiajacego:

Zamawiajagcym jest: Gming Radzionkéw ul. Meczennikéw Oswiecimia 42 Radzionkéw
41-922 NIP: 645-25-07-545 - Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie, z siedzibg
w Radzionkowie przy ul. Kuzaja 19, 41-922 Radzionkéw, ktory reprezentuje Pan
Jakub Janiak - Dyrektor, tel. /fax 32 286 65 44, e-mail: sekretariat@ops.radzionkow.pl
adres strony internetowej: www.ops.radzionkow.pl.

Informacje uzupelniajace:

2.1 Wszelkie informacje przedstawione w niniejszej Specyfikacji Istotnych Warunkow
Zamowienia przeznaczone sg wylgcznie w celu przygotowania oferty 1 w zadnym
wypadku nie powinny byé wykorzystywane w inny sposob.

2.2 Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oraz dostarczeniem oferty ponosi
Wykonawca.

23 W uzasadnionych przypadkach Zamawiajacy zastrzega sobie prawo zmiany tresci
Specyfikacji Istotnych Warunkéw Zamowienia. Zmiana moze mie¢ miejsce
w kazdym czasie, przed uptywem terminu sktadania ofert. Dokonang zmiang tresci
Specyfikacji Zamawiajgcy udostgpni na stronie internetowej. Zmiana taka bedzie
wigzaca dla wszystkich Wykonawcow, w zwigzku z czym zaleca si¢ dokladne
sprawdzenie informacji udostepnionych na stronie internetowej Zamawiajacego
przed ztozeniem oferty.

Tryb udzielenia zamdwienia:

Postepowanie o udzielenie zamdwienia publicznego pn. ~Swiadczenie w okresie
2018- 2020 ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczo - pielegnacyjnych
dla oséb wymagajacych pomocy oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi - w miejscu zamieszkania, na terenie gminy Radzionkow”
w okresie od 01.01.2018r. do 31.12.2020 r. - prowadzone jest na podstawie art. 1380
ustawy z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdwien publicznych (tekst jednolity Dz.U.
z 20171, poz.1579 z pdzn. zm.) zwanej dalej ,,ustawa Pzp” lub ,.Pzp”.

Opis przedmiotu zamdéwienia

Kod CPV 85000000 — 9 - ustugi w zakresie zdrowia i opieki spoteczne;.

Przedmiotem zamowienia jest §wiadczenie ustug opiekunczych, specjalistycznych ushug

opiekuniczo - pielegnacyjnych dla oséb wymagajacych pomocy oraz specjalistycznych

ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi - w miejscu ich zamieszkania,

na terenie gminy Radzionkow w okresie od 01.01.2018r. do 31.12.2020 r. w podziale na

nastepujace czesci zamowienia:

1) Czes$é nr 1 — $wiadezenie ustug opiekuniczych, specjalistycznych ustug opiekunczo -
pielegnacyjnych dla oséb wymagajacych pomocy,

2) Cze$¢ nr 2 — $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi.

Ustugi opiekunicze, w tym specjalistyczne z zadan wilasnych gminy przyznawane sg

zgodnie z art. 17 ust. 1 pkt 11 i art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy

spolecznej (tekst jednolity DzU. z 2017r. poz.1769 z poédzn. zm.) i uchwalg nr

XXVI/175/2004 Rady Miasta Radzionkéw z dnia 29 grudnia 2004 roku w sprawie

szczegOlowych warunkOw przyznawania 1 odplatnosei za uslugi opiekuncze

i specjalistyczne ushugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
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opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegdtowych warunkow
czesSciowego lub catkowitego zwolnienia z optlat, jak réowniez trybu ich pobierania,
a takZze zgodnie z zakresem, okresem i miejscem $wiadczenia ustalonym w decyzji
administracyjnej przyznajgcej swiadczenie.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwosé aktualizacji tabel odplatnosci w trakcie
realizacji przez wykonawce ushug o czym go poinformuje.

Specjalistyczne ustugi opiekuficze dla osob z zaburzeniami psychicznymi z zadan
zleconych gminie przyznawane sg zgodnie z art. 18 ust. pkt 3 i art. 50 ustawy z dnia 12
marca 2004 r. o pomocy spotecznej (tekst jednolity Dz.U. z 2017r. poz. 1769 z pozn.
zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005r.

w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005r. Nr 189 poz. 1598
z pozn. zm.) okreslajace rodzaje specjalistycznych ushug opiekunczych, kwalifikacje
osob $wiadczacych te ustugi oraz warunki i tryb ustalania i pobierania oplat, jak réwniez
warunki czesciowego lub catkowitego zwolnienia z tych oplat, ze wzgledu na szczegdlne
potrzeby 0s6b korzystajacych z ustug, uwzgledniajac sytuacje materialng tych osob.
Swiadezenie ushug odbywaé sie bedzie w miejscu zamieszkania (dom, mieszkanie)
$wiadczeniobiorcow na terenie gminy Radzionkéw, w dni powszednie, w razie potrzeby
w soboty, niedziele i $§wigta na wskazanie. Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢
realizacji ustug catodobowo.

Szacunkowa liczba 0s6b na rzecz ktorych beda $wiadezone ushugi opiekuncze wynosi
miesig¢cznie ok. 35 0séb (32 osoby korzystajace z ustug opiekunczych 1 specjalistycznych
ushug opiekunczo - pielegnacyjnych, 3 osoby korzystajgce z ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi).

Szacunkowo przedmiot zaméwienia obejmuje, w zakresie:

1) Czeéénr 1:

- ustug opiekunczych — 25 000 godzin w skali zamdéwienia (trzech lat),

- specjalistycznych ustug opiekunczych — 1 500 godzin w skali zaméwienia (trzech lat)
2) Czg§tinr2;

- specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi — 1 8§00
godzin w skali zamdwienia (trzech lat).

Ilo$¢ godzin moze ulec zmianie i nie mozna jej okresli¢ dokladnie ze wzgledu na
specyfike zamdwienia, ktora cechuje zmiennos¢ potrzeb klientéw z uwagi na
zmieniajgcey si¢ ich stan zdrowia.

Zamawiajacy zastrzega, iz nie bedzie ponosit zadnej odpowiedzialnodei, jezeli tylko
cze$é ww. godzin bedzie realizowana.

Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo zmiany iloci godzin przedmiotu
zamoOwienia w zaleznos$ci od wysokosci posiadanych srodkéw w roku budzetowym oraz
w zaleznosci od potrzeb wynikajgcych ze zmiany okolicznosci powodujacych przyznanie
$wiadczenia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo Kkontroli $wiadczenia ustug jak rowniez
dokumentowania $wiadczenia uslug w siedzibie Wykonawcy.

Wykonawca ponosi pelna odpowiedzialno§¢ za szkody spowodowane przez
pracownikow zatrudnionych przez Wykonawce, za pomocg ktérych wykonuje zlecenie.
Wykonawca bedzie $wiadczy¢ ustugi opiekuncze, specjalistyczne ustugi opiekunczo —
pielegnacyjne oraz specjalistyczne ushugi opiekunicze dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi na podstawie pisemnego zlecenia w oparciu o indywidualne decyzje
administracyjne wydane przez OPS. Kopie decyzji oraz zlecen za zgoda strony
przekazane zostang Wykonawcy. Wykonawca obejmuje klienta ustugg w czasokresach
1 wymiarze godzin okreslonych w decyzji.
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13. Wykonawca zapewni $wiadczenie ustug przez osoby odpowiednio przeszkolone —
w zakresie specjalistycznych ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuniczych
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, osoby posiadajace specjalistyczne przygotowanie
zawodowe okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej w sprawie
specjalistycznych ushug opiekunczych (Dz.U. z 2005r. Nr 189 poz.1598 z pézn. zm.).

14. Wykonywanie ustug na rzecz konkretnej osoby Wykonawca rozpoczynal bedzie po
otrzymaniu pisemnego zlecenia na wykonanie ustugi.

15. Ze wzgledu na dobro i potrzeby 0sob na rzecz ktorych swiadczone sg ushugi opiekuncze,
specjalistyczne ustugi opiekunczo — pielggnacyjne oraz specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi w sytuacjach tego wymagajacych Zamawiajacy
dopuszcza mozliwos¢ ustnego (np. telefonicznego) 1 pisemnego (np. faxem)
poinformowania wykonawcy o terminie rozpoczecia lub przerwania realizacji ushugi.

16. W zwiazku z zapewnieniem bezpieczenstwa wykonania niniejszego zamoéwienia przez
Wykonawce, Zamawiajacy bedzie przekazywaé dane osob korzystajacych z uslug
w niezbednym zakresie. Wykonawca zobowigzany jest do gromadzenia, przechowywania
i przetwarzania danych osobowych pozyskanych w zwigzku z realizacjg niniejszego
zamowienia zgodnie z przepisami ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 o ochronie danych
osobowych (tekst jednolity Dz. U. z 2016r., poz. 922 z pdzn. zm.). Wykonawca w dniu
podpisania umowy zawrze z zamawiajacym rowniez umowe powierzenia przetwarzania
danych osobowych, ktorej wzor okresla zatacznik nr 6 do SIWZ.

17. Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca w celu realizacji zamdéwienia dysponowal na
terenie wojewddztwa $laskiego, biurem wyposazonym w podstawowe urzadzenia
biurowe: telefon, fax oraz facze internetowe umozliwiajace przesylanie informacji droga
internetowg. W przypadku wyboru oferty najpézniej w dniu podpisania umowy
Wykonawca przedlozy Zamawiajacemu pisemng informacje z doktadnym adresem biura i
wskazaniem osoby odpowiedzialnej za kontakty z Zamawiajacym.

18. Wykonawca musi dysponowac osoba koordynujacag prace osob przewidzianych do
realizacji zamowienia (pielegniarek, opiekunek), z ktérg Zamawiajacy musi mied
zapewniony staly kontakt telefoniczny w godzinach pracy Osrodka Pomocy Spotecznej,
jak rowniez poza godzinami funkcjonowania biura. Ponadto Zamawiajacy musi mie¢
zapewniony regularny kontakt z osobami $wiadczacymi ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne.

19. Zamawiajacy wymaga zatrudnienia przez Wykonawce osob wykonujacych czynnosci
bezposrednio zwigzane z wykonywaniem przedmiotu zamdwienia.

20. Okres wymaganego zatrudnienia musi by¢ zgodny z okresem realizacji przedmiotowego
zamdwienia,

21. Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia na etapie skladania ofert oraz jej realizacji, co
najmniej:

Czes¢ nr 1 — $wiadczenie ustug opiekunczych, specjalistycznych ushug opiekunczo —
pielegnacyjnych dla oséb wymagajacych pomocy: 5 oséb.

Czesé nr 2 — $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekuriczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi: 1 osoby.

22. Sposéb dokumentowania zatrudnienia: wykaz pracownikdéw zatrudnionych na podstawie
umowy. Wykonawca na kazde pisemne zadanie Zamawiajacego w terminie 5 dni
kalendarzowych przekaze Zamawiajgcemu raport ze stanu zatrudnienia ww. 0sOb wraz
z o$wiadczeniem tych o0sob o otrzymaniu pensji. Wykonawcy przystuguje prawo do
zmiany pracownikow, jednakze zobowigzany jest do zachowania ciagtosci zatrudnienia.

23. Sankcje z tytulu niespelnienia wymogoéw w zakresie zatrudnienia: w przypadku
niezatrudnienia wymaganej liczby os6b, wykonawca zaplaci zamawiajagcemu kare
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w wysokosci 5% catkowitego wynagrodzenia brutto okre$lonego w umowie na realizacje
przedmiotowego zamodwienia za kazda osobe niezatrudniona.

24. W przypadku, gdy czynnosci w trakcie realizacji umowy bedzie wykonywa¢ mniej osdb
wskazanych w wykazie o0s6b zatrudnionych, co zostanie potwierdzone przez
Zamawiajgcego — Wykonawca zaplaci wowczas Zamawiajagcemu kar¢ umowna
w wysokosci 500 zt brutto za kazdy taki przypadek.

25. Zamawiajacy nie dopuszcza udzialu podwykonawcow przy realizacji niniejszego
zamowienia.

ITII. Ustala sie nastepujacy zakres przedmiotu zaméwienia, ktory obejmuje okreslone
rodzaje uslug dostosowanych do szczegélnych potrzeb os6b wymagajacych pomocy,
wynikajacych z rodzaju ich schorzenia lub niepelnosprawnosci:

CZESCNR 1
A. USLUGI OPIEKUNCZE obejmuja w szczegdlnosci:

a. Pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb bytowych

- Dokonywanie zakupow artykuléw spozywczych i innych potrzebnych w gospodarstwie
domowym.

- Dostarczanie positkow z placowki gastronomiczne;.

- Przygotowywanie positku w tym jednego gorgcego (takze z uwzglednieniem diety).

- Podanie, pomoc w podgrzaniu i zmycie naczyn po positku.

- Pomoc przy spozyciu positkw/lub karmienie o ile wymaga tego stan zdrowia.

b. Pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb bytowych - ushlugi o charakterze

gospodarczym

- Przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu.

- Sprzgtanie 1 utrzymanie w czysto$ci pomieszczen uzytkowanych przez osobg objeta
ustugami (z wylaczeniem ciezkich prac porzadkowych), odkurzanie (raz w tygodniu lub wg.
potrzeb), wycieranie kurzu (2 x w tygodniu lub wedhig potrzeb), mycie okien (2 x do roku),
wynoszenie $mieci.

- Drobne pranie reczne/pralka bielizny osobistej i lekkiej odziezy, pranie w pralce/pralni
bielizny poscielowej.

¢. Pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb bytowych — inne

- Zamawianie wizyt lekarskich, realizacja recept.

- Zatatwianie spraw urzedowych i innych wynikajacych ze stanu zdrowia (pomoc w oplaceniu
rachunkow za media, nawigzywaniu kontaktéw z administracja w sprawach przeprowadzania
ewentualnych remontéw 1 napraw, nawigzywaniu kontaktoéw z zakladem energetycznym
1 gazowym w sprawach regulowanych optat czy zaleglosci, podtaczenia licznika, zatatwianiu
spraw zwigzanych z wyrobieniem dowodu osobistego, wyrobieniu karty ubezpieczenia
zdrowotnego, sktadaniu  dokumentéw celem uzyskania orzeczenia o stopniu
niepetnosprawnosci, podejmowanie dziatan majacych na celu przyznanie lub utrzymanie
kontynuacji dodatku mieszkaniowego, dodatku energetycznego, kontakt z ZUS, kontakt
z lekarzem, kontakt z pracownikiem socjalnym.

- Prowadzenie karty wydatkow zgodnie z zalacznikiem do umowy oraz rozliczanie sig

z podopiecznym z wydawanych pieniedzy.
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d. Uslugi (opieka) higieniczna

Pomoc w utrzymaniu higieny osobiste;].

Zmiana bielizny osobistej i poscielowej, przescielenie t6zka.

- Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych (sadzanie na toalecie, zmiana pampersa
z uwzglednieniem czynnosci zapobiegajgcych powstawaniu odlezyn i1 odparzen.

e. Zapewnienie kontaktéw z otoczeniem

Organizowanie spacerow.

Organizowanie kontaktow sasiedzkich.

Prowadzenie rozmow.

Podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan czytanie lub dostarczanie prasy, ksigzek.

]

B. SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZO - PIELEGNACYJNE obejmujg
w szezegdlnosei pielegnacje chorego jako wspieranie procesu leczenia poprzez:

a) pomoc w dostepie do Swiadczen zdrowotnych

b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych
ich stosowania

e) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu srodkow
pomocniczych 1 materialdow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia

g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

CZESC NR 2

C. SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE DLA OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI polegaja w szczegblnosci na:

1) uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiej¢tnosci
spofecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji,
prowadzenie treningdw umiejetnoseci samoobshugi 1 umiej¢tnosci  spolecznych oraz
wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych,
w szczegolnoscei takich jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i1 porzadkowych, w tym
umiejetnos$¢ utrzymania i prowadzenia domu,

- dbalo$¢ o higiene 1 wyglad,

- utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spolecznosdcig lokalna,

- wspdlne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

- korzystanie z ustug réznych instytucji,

b) interwencje 1 pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- ufatwienie dostepu do edukacji i kultury,
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- doradztwo, koordynacja dziatan innych shuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

- ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- wspdlpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawnej,

c¢) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:

- w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypelnianiu dokumentéw urzedowych

d) wpieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego
zajecia, w szczegolnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatdw terapii zajeciowej, zaktadach
aktywnosci zawodowej, srodowiskowych —wspieranie samopomocy, centrach i klubach
integracji spotecznej, klubach pracy,

- w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowywaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie 1 asystowanie w kontaktach
z pracodawca,

- w rozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

e) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

- pomoc w uzyskaniu ulg w optlatach,

- zwiegkszanie umiej¢tnosci gospodarowania wilasnym budzetem oraz usamodzielnianie
finansowe;

2) pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych

b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece

d) pilnowanie przyjmowania lekow oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych
ich stosowania

e) w szczegdlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkdw, pomoc w uzyciu Srodkéw
pomocniczych 1 materiatbw medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny

f) pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia

g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych,

3) rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (Dz.U. z 2008 . Nr 164, poz. 1027, z pdzn. zm.):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty w zakresie wspierania psychologiczno-
pedagogicznego i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji
0sob korzystajacej ze specjalistycznych uslug;

4) pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu 1 wnoszenia oplat,

b) w organizacji drobnych remontow, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
c) ksztaltowanie whasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem
domu.

Wymogi ogélne:

- Uslugi opiekuficze 1 specjalistyczne ustugi opiekuncze winny by¢ wykonywane ze
szczegblng starannoscig, sumiennoscia, uczeiwosceig 1 zgodnie z zasadami poszanowania praw
czlowieka, jego godnosci, uczué, decyzji jak réwniez w poszanowaniu wiasnosci osoby

wymagajgcej pomocy.
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- Zamawiajgcy przyjmuje, ze 1 godzina uslugi réwna sie 1 godzinie zegarowej tj. 60 minut.

- Zamawiajgcy zaznacza, ze pod pojeciem ilosci godzin swiadczonych ustug nalezy rozumied
wylgcznie rzeczywisty czas swiadezenia ustug bez czynnosei przygotowawczych tzn. bez
czasu potrzebnego na dojscie lub dojazd.

- Wykonawca zapewni staly kontakt telefoniczny z wyznaczong przez siebie osoba
koordynujgcg przedmiot zaméwienia.

- Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do mozliwosci wnioskowania w uzasadnionych
przypadkach o zmiane opiekunki u danego klienta.

IV. Informacja na temat zamoéwien powtérzonych (dodatkowych).

Zamawiajacy dopuszcza mozliwo$¢ udzielenia zamowienn polegajgcych na powtdrzeniu
podobnych ustug. Ewentualne zamowienie zostanie udzielone Wykonawcey/Wykonawcom,
ktorych oferty zostaly wybrane w wyniku prowadzonego postgpowania na ustugi spoleczne.
Zamawiajgcy przyjmuje, ze zamdwienia powtorzone obejma nie wigceej niz 30% ilosci godzin
przyjetego zakresu ustug kazdego rodzaju, okreslonego w pkt II ppkt 7 SIWZ.

V. Termin wykonania zamowienia
Termin wykonania zamdwienia: od 01.01.2018r. do 31.12.2020r.

VI. Warunki udzialu w postepowaniu oraz podstawy do wykluczenia

1. O udzielenie zaméwienia mogg ubiegaé¢ sic  Wykonawcy, ktérzy nie podlegaja
wykluczeniu z postepowania:
1.1. Zamawiajacy wykluczy z postepowania Wykonawce w nastepujacych przypadkach:
1.1.1 w stosunku, do ktérego otwarto likwidacje, w zatwierdzonym przez sad ukladzie
w postepowaniu restrukturyzacyjnym jest przewidziane zaspokojenie wierzycieli
przez likwidacje jego majatku lub sad zarzadzit likwidacj¢ jego majatku w trybie
art. 332 ust. 1 ustawy z dnia 15 maja 2015 r. - Prawo restrukturyzacyjne (tekst
jednolity Dz. U. z 2017 r., poz.1508 z pdzn. zm.), lub ktérego upadlos¢ ogloszono,
z wyjatkiem Wykonawcy, ktory po ogtoszeniu upadlosci zawart uktad zatwierdzony
prawomocnym postanowieniem sadu, jezeli uklad nie przewiduje zaspokojenia
wierzycieli przez likwidacje majatku upadlego, chyba ze sad zarzadzil likwidacje
jego majatku w trybie art. 366 ust. 1 ustawy z dnia 28 lutego 2003 r. - Prawo
upadtosciowe (Dz. U. z 2015 r., poz.233 z pdézn. zm.);
1.2 Zamawiajgcy moze wykluczy¢ Wykonawce na kazdym etapie postgpowania
o udzielenie zamowienia.

2. O udzielenie zamodwienia moga ubiegac sic Wykonawcy, ktérzy spelniaja nastepujace
warunki udziatu w postepowaniu, dotyczace:

2.1. sytuacji ekonomicznej lub finansowej - Zamawiajgcy uzna warunek za spelniony,
jezeli Wykonawca wykaze, ze posiada oplacone ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
cywilnej (OC) w zakresie prowadzonej dziatalnosci na sume ubezpieczeniowa nie
mniejsza niz 220,000,00 zi. (niezaleznie od czgsci postepowania, na ktorg
Wykonawca ztozy oferte).

2.2. zdolnosci technicznej lub zawodowej - za minimalny poziom zdolnosci uznane
zostanie, wykazanie przez Wykonawecg, ze:

2.2.1, wykonatl, a w przypadku $wiadczen okresowych lub cigglych réwniez wykonuje,
w okresie ostatnich trzech lat, przed uptywem terminu sktadania ofert, a jezeli okres
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prowadzenia dziatalnosci jest krotszy - w tym okresie, w sposéb nalezyty co
najmniej:

a) w czesei nr 1 - dwa zamdwienia $wiadezenia w miejscu zamieszkania lub pobytu
ustug opiekuniczych i/lub specjalistycznych ustug opiekunczych w ilosci nie
mniejszej niz 10 000 godzin, maksymalnie w skali 12 miesiecy kazde odr¢bne
zaméwienie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania 1 podmiotéw, na rzecz
ktérych ustugi te zostaly wykonane oraz zatagczy dowody okreslajace, ze Swiadczone
w miejscu zamieszkania lub pobytu ustugi opiekuricze i/lub specjalistyczne ustugi
opiekunicze zostaly wykonane lub sg wykonywane nalezycie w postaci referencji,
opinii.

b) w czesci nr 2 — jedno zamdwienie $wiadczenia w miejscu zamieszkania lub
pobytu specjalistycznych ustug opiekuniczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi
w ilosci nie mniejszej niz 600 godzin, maksymalnie w skali 12 miesigcy kazde
odrebne zamoéwienie, wraz z podaniem ich przedmiotu, dat wykonania i podmiotow,
na rzecz ktorych uslugi te zostaly wykonane oraz zataczy dowody okreslajace, ze
$wiadczone w miejscu zamieszkania lub pobytu specjalistyczne ustugi opiekuncze
dla oséb z zaburzeniami psychicznymi zostaly wykonane lub sa wykonywane
nalezycie w postaci referencji, opinii.

2.2.2. skieruje do realizacji zamowienia publicznego osoby w szczegdlnosci odpowiedzialne
za $wiadczenie ustug  opiekunczych/specjalistycznych  opiekunczych, .
Zamawiajgcy uzna spelnienie warunku jezeli wykonawca wykaze, ze dysponuje
osobami zdolnymi do realizacji zamoéwienia:

a) w czesci nr 1 - do $wiadezenia ustug opiekunczych wymagane jest minimum
5 oséb, posiadajace co najmniej roczne do$wiadczenie w zawodzie lub na
stanowisku zgodnym z zakresem $wiadczonych ustug (odpowiednio opiekunczych
lub specjalistycznych ushug opiekunczych), w tym minimum 2 osoby ze srednim
wyksztalceniem medycznym (pielegniarki). W tym przypadku nalezy dolgczyé
kserokopi¢ stosownego dokumentu potwierdzonego za zgodno$¢ z oryginatem,
pozostaly personel - wykwalifikowane opiekunki domowe, ktére ukonczyly
odpowiednie szkolenie lub kurs - nalezy dolaczy¢ kserokopi¢ stosownych
zaswiadczen potwierdzonych za zgodno$¢ z oryginalem.

b) w czesécei nr 2 - do $wiadczenia specjalistycznych ushug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi wymagane jest: minimum 1 osoba, ktéra posiada
kwalifikacje do wykonywania jednego z nizej wymienionych zawodow: pracownika
socjalnego, psychologa, pedagoga, logopedy, terapeuty zajgciowego, pielegniarki,
asystenta osoby niepelnosprawnej, opiekunki srodowiskowej, specjalisty w zakresie
rehabilitacji medycznej, fizjoterapeuty lub innego zawodu dajacego wiedzg
i umiejetnosci pozwalajace $wiadczy¢ okreslone specjalistyczne ustugi oraz osoby te
posiadaé¢ musza minimum pétroczny staz pracy w jednej z nastgpujgcych jednostek:
w jednostce $wiadezacej specjalistyczne ushugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami
psychicznymi, zakladzie rehabilitacji, osrodku terapeutyczno — edukacyjno -
wychowawczym, placowcee terapii lub placowce oswiatowej dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi, jednostce organizacyjnej pomocy spolecznej dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, szpitalu psychiatrycznym, innej jednostce niz wymienione wczesniej,
$wiadczace specjalistyczne ustugi opiekunicze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi
oraz posiada do$wiadczenie w prowadzeniu: treningdw samoobstugi; wspomagania
procesu uczenia sie; prowadzenia treningdw zachowan spotecznych; usprawniania
zaburzonych funkcji organizmu; wspomagania procesu terapeutycznego poza
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miejscem zamieszkania; ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie
zachowan; ksztabowanie nawykow celowej aktywnosci.
W tym przypadku nalezy dolaczy¢ kserokopie stosownego dokumentu
potwierdzonego za zgodno$¢ z oryginalem w formie: $wiadectwa pracy;
zaswiadczenia z zaktadu pracy o odbywaniu stazu; kopii dyplomu potwierdzajacego
kwalifikacje w danym zawodzie. W przypadku posiadanego doswiadczenia
w prowadzeniu: treningdw samoobshugi; wspomagania procesu uczenia sig;
prowadzenia treningdw zachowan spolecznych; usprawniania zaburzonych funkcji
organizmu; wspomagania procesu terapeutycznego poza miejscem zamieszkania;
ksztaltowania motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowan;
ksztaltowanie nawykéw celowej aktywnosel - nalezy przedlozy¢ kopig: certyfikatu;
ukonczonego szkolenia lub kursu w w / w zakresie.

W przypadku skladania ofert na calos¢ zamowienia warunki opisane w pkt VI ppkt 2.2.1.

oraz w ppkt 2.2.2. muszg by¢ spelnione tacznie.

VII. Wykaz o$wiadczen Iub dokumentéw, jakie maja dostarczy¢ Wykonawey w celu
potwierdzenia spelniania warunkéw udzialu w post¢gpowaniu oraz braku podstaw do

wykluczenia

1. W celu potwierdzenia spelniania przez Wykonawce warunkow udzialu w postepowaniu
Zamawiajgcy zada:

1.1. aktualnego odpisu z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji 1 informacji
o dziatalnosci gospodarczej, jezeli odrebne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub
ewidencji, w celu potwierdzenia braku podstaw wykluczenia, o ktérym mowa w ppkt VI ppkt
L)1 STNWEZ,

1.2. wykazu ustug wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub cigglych réwniez
wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat przed uplywem terminu skladania ofert, a jezeli
okres prowadzenia dzialalnosci jest krotszy - w tym okresie, wraz z podaniem ich przedmiotu,
dat wykonania 1 podmiotéw, na rzecz ktoérych ustugi zostalty wykonane, oraz zalgczeniem
dowodow okreslajacych czy te ustugi zostaty wykonane lub sa wykonywane nalezycie, przy
czym dowodami, o ktérych mowa, sg referencje bgdz inne dokumenty wystawione przez
podmiot, na rzecz ktérego ustugi byly wykonywane, a w przypadku §wiadczen okresowych
lub cigglych sa wykonywane; w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych nadal
wykonywanych referencje badz inne dokumenty potwierdzajace ich nalezyte wykonywanie
powinny by¢ wydane nie wezesniej niz 3 miesigce przed upltywem terminu skladania ofert -
wzor wykazu stanowi zatacznik nr 1 do SIWZ.

1.3. wykazu osob, skierowanych przez Wykonawce do realizacji zamdwienia publicznego,
w szezegdlnosei odpowiedzialnych za $wiadczenie ustug wraz z informacjami na temat ich
kwalifikacji zawodowych, doswiadczenia i wyksztalcenia niezbednych do wykonania
zamOwienia oraz informacjg o podstawie do dysponowania tymi osobami - wzdr wykazu
stanowi zatgcznik nr 2 do SIWZ wraz z dokumentami potwierdzajgcymi kwalifikacje osob
przewidzianych do realizacji zamdwienia, o ktorych mowa w pkt VI ppkt 2.2.2, SIWZ.

1.4. przedtozenia kopii optaconego ubezpieczenia od odpowiedzialnoéci cywilnej (OC)
w zakresie prowadzonej dzialalnosci na sumg¢ ubezpieczeniowa nie mniejszg niz 220.000,00
zt.

2. Ponadto do oferty nalezy zataczy¢:
2.1. Wypehiony formularz oferty (zatacznik nr 3 do SIWZ)
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2.2. Pelnomocnictwo do reprezentowania Wykonawcy, w przypadku jego ustanowienia,
zgodnie z wymogami okre$lonymi w pkt XI ppkt 9 SIWZ.

VIII. Informacje o sposobie porozumiewania si¢ Zamawiajacego z wykonawcami oraz
przekazywania o§wiadczen lub dokumentow, a takze wskazanie 0s6b uprawnionych do
porozumiewania si¢ z wykonawcami

1. Postepowanie prowadzone jest w jezyku polskim.

2. Os$wiadczenia i dokumenty skladane jako cze$¢ lub uzupeknienie oferty przekazywane sa
w formie pisemnej za posrednictwem operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia
23 listopada 2012 r. Prawo pocztowe (tekst jednolity Dz.U. z 2017r., poz.1481 z pdzn.
zm.), osobiscie lub za posrednictwem poslanca.

3. Wszelkiego rodzaju os$wiadczenia, wnioski, zawiadomienia, informacje itp. inne niz
wymienione w punkcie 2 niniejszego rozdziatlu przekazywane sg w formie pisemnej za
posrednictwem odpowiednio operatora pocztowego w rozumieniu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe, osobiscie, za posrednictwem postanca, faksu Iub przy
uzyciu $rodkéw komunikacji elektronicznej w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002r.
o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (tekst jednolity Dz.U. z 2017r., poz.1219 z pdzn.
zm.).

4. Jezeli Zamawiajgcy Iub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje faxem, kazda ze stron na zadanie drugiej niezwlocznie potwierdza fakt
ich otrzymania.

5. Domniemywa sie, iz pismo wyslane przez Zamawiajgcego na numer faxu podany przez
Wykonawce zostalo mu dor¢eczone w sposéb umozliwiajgey zapoznanie si¢ Wykonawcy
z trescig pisma, chyba ze Wykonawca wezwany przez Zamawiajacego do potwierdzenia
otrzymania o$wiadczenia, wniosku zawiadomienia lub informacji w sposob okreslony
w pkt. 4 oswiadczy, iz ww. wiadomosci nie otrzymat.

6. Jezeli Zamawiajgcy lub Wykonawca przekazuja oswiadczenia, wnioski, zawiadomienia
oraz informacje droga elektroniczna, kazda ze stron zobowigzana jest do telefonicznego
powiadomienia drugiej strony o wyslaniu o$wiadczenia, wniosku, zawiadomienia lub
informacji drogg elektroniczng. Dopiero potwierdzenie otrzymania wiadomosci uznaje si¢
za jej skuteczne doreczenie.

7. Odpowiedzi na pytania dotyczace tresci Specyfikacji Istotnych Warunkéw zamowienia
(SIWZ) udzielane bedg niezwlocznie, jednak nie pdzniej niz na 2 dni przed upltywem
terminu skladania ofert — pod warunkiem, ze wniosek o wyjasnienie tresci STWZ wptynat
do Zamawiajgcego nie pdznie] niz do konca dnia, w ktérym uplywa polowa
wyznaczonego terminu sktadania ofert.

IX. Wymagania dotyczgce wadium
Zamawiajgcy nie zgda wniesienia wadium.

X. Termin zwiazania oferta

1. Termin zwigzania ofertag wynosi 30 dni.

2. Bieg terminu zwigzania oferta rozpoczyna si¢ wraz z uplywem terminu sktadania ofert.

3. Wykonawca samodzielnie lub na wniosek zamawiajagcego moze przedluzy¢ termin
zwigzania oferts, z tym ze zamawiajgcy moze tylko raz, co najmniej na 3 dni przed
uplywem terminu zwiazania oferta, zwrocié si¢ do wykonawcow o wyrazenie zgody na
przedluzenie tego terminu o oznaczony okres, nie diuzszy jednak niz 60 dni.

XI. Opis sposobu przygotowania ofert

[
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1. Wykonawcy zobowigzani sa zapoznac¢ si¢ dokladnie z informacjami zawartymi w SIWZ
i przygotowac oferte zgodnie z wymaganiami okreslonymi w tym dokumencie.

2. Oferta moze obejmowac cato$¢ przedmiotu zamowienia lub by¢ ztozona na okreslong
jego czesc 1 by¢ sporzadzona zgodnie z niniejsza SIWZ na formularzu o tresci zgodnej
z okreslong we wzorze stanowigeym zalacznik nr 3 do SIWZ.

3. Kazdy Wykonawca moze zaproponowac tylko jedng cene i ztozy¢ tylko jedna oferte¢ ~ w
ramach jednej czesci przedmiotowego postepowania.

4. Zamawiajacy dopuszcza skladanie ofert czesciowych, zgodnie z czgdciami opisanymi
w pkt II i IIT SIWZ.

5. Zamawiajacy nie dopuszcza skladania ofert wariantowych.

6. Oferta musi spetnia¢ nastepujace wymogi:

6.1.  musi by¢ sporzgdzona w jezyku polskim, w formie pisemnej, trwala 1 czytelng

technika;

6.2.  formularz oferty i wszystkie dokumenty (réwniez te ztozone na dotaczonych do SIWZ
wzorach) musza by¢ podpisane przez osoby uprawnione do wystgpowania w imieniu
Wykonawcey 1 opatrzone pieczecig. Za podpisanie uznaje si¢ wlasnorgczny podpis
z pieczatkg imienng zlozony przez osobe upowazniong do reprezentowania
Wykonawcy, okreslong w dokumencie rejestrowym lub innym dokumencie,
wlasciwym dla formy organizacyjnej (w przypadku braku pieczatki imiennej —
czytelny podpis i pieczeé firmy);

6.3. poprawki lub zmiany w teks$cie oferty muszg by¢ dokonane przez skreslenie,
parafowane wlasnor¢cznie przez osoby podpisujace oferte wraz z data dokonania
poprawki lub zmiany;

6.4.  zalgczniki i dokumenty muszg by¢ sporzadzone wg wzoréw i wymogoéw zawartych
w SIWZ.

7. Zaleca sig¢, by kazda zawierajaca jakakolwiek tres¢ strona oferty byla podpisana lub
parafowana przez Wykonawce. Kazda poprawka w tresci oferty, a w szczegdlnosci kazde
przerobienie, przekreslenie, uzupelnienie, nadpisanie, przestoniecie korektorem itp.
powinny by¢ parafowane przez Wykonawce.

8. Zaleca sie ponumerowanie stron oferty wraz z zalacznikami oraz polgczenie w sposob
trwaty wszystkich kart oferty i zalacznikow.

9. W przypadku gdy Wykonawce reprezentuje petnomocnik do oferty musi by¢ dotaczony
oryginal pelomocnictwa lub kserokopia potwierdzona za zgodno$¢ z oryginalem,
okreslajaca jego zakres i podpisana przez osoby uprawnione do reprezentacji Wykonawcy.

10. Zamawiajacy bedzie zada¢ przedstawienia oryginatlu lub notarialnie potwierdzonej kopii
dokumentu w przypadku, gdy =zalaczona do oferty kopia zostanie uznana przez
Zamawiajgcego za nieczytelng lub budzaca watpliwosci, co do jej prawdziwosci.

11. We wszystkich przypadkach, gdzie jest mowa o pieczatkach, Zamawiajacy dopuszcza
ztozenie czytelnego zapisu o tresci pieczatki np.: nazwa firmy, siedziba lub czytelny
podpis w przypadku braku pieczgci imienne;.

12. Oferte nalezy umiesci¢ w zamknietym opakowaniu, uniemozliwiajacym odczytanie jej
zawartosci bez uszkodzenia tego opakowania, zaadresowanym na adres Zamawiajgcego.
Opakowanie winno by¢ oznaczone informacja o firmie (nazwie) Iub imieniu i nazwisku
Wykonawcy oraz jego adresie oraz opisane:

»Swiadczenie w okresie 2018-2020 uslug opiekunczych, specjalistycznych ustug
opiekunczo-pielegnacyjnych dla os6b wymagajacych pomocy oraz specjalistycznych
ushlug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi - w miejscu zamieszkania, na
terenie gminy Radzionkdéw — cz¢§é nr ....... d

Nie otwiera¢ przed dniem 08.12.2017 r. godz. 14.00
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13. Wykonawcy ponoszg wszelkie koszty wlasne zwigzane z przygotowaniem i zloZeniem

oferty, niezaleznie od wyniku postepowania. Zamawiajacy w zadnym przypadku nie
odpowiada za koszty poniesione przez Wykonawcéw w zwigzku z przygotowaniem
1 ztozeniem oferty.

XII. Miejsce oraz termin skladania ofert

L.

2

Miejsce skladania ofert:

Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Kuzaja 19,41-922 Radzionkdw, pokdj nr 6 (I pigtro).
Termin skladania ofert uptywa 08.12.2017r., o godzinie 13.00. Decydujace znaczenie
dla oceny zachowania powyiszego terminu ma data i godzina wplywu oferty do
Zamawiajgcego, a nie data jej wyslania przesylka pocztowa czy kurierska.

Oferta zlozona w terminie skladania ofert bedzie podlega¢ rejestracji przez
Zamawiajacego. Koperta lub inne opakowanie, w ktorym bedzie ztozona oferta zostanie
opatrzona numerem wedtug kolejnosci sktadania ofert oraz terminem jej ztoZenia.
Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy przekaze informacje dot. zlozonych ofert (nazwa
i adres Wykonawcy, cena oferty).

XIII. Opis sposobu obliczania ceny

1. Cene oferty za realizacje przedmiotu zamowienia nalezy przedstawi¢ w formularzu
Oferty stanowigcym Zalgcznik nr 3 do SIWZ.

Cene oferty stanowi suma wartosci wszystkich jej elementéw, zawierajgca wszelkie
koszty niezbedne do wykonania zamowienia, bez ktérych nie mozna wykonac
zamowienia.

2. Skutki finansowe jakichkolwiek bledéw w ofercie obcigzaja Wykonawcee zamoéwienia.
W zwigzku z powyzszym wymagane jest od Wykonawcow bardzo szczegbélowe
sprawdzenie warunkéw wykonania zamowienia. Cen¢ oferty nalezy obliczy¢
uwzgledniajac zakres zamGwienia okreslony w SIWZ oraz wszelkie koszty zwiazane
z realizacja zamdwienia jak i ewentualne ryzyko wynikajace z okolicznodci, ktérych
nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia umowy.

3. Wykonawca wpisuje w pkt. 1 w formularzu Oferty stanowiacym Zatacznik nr 3 do
SIWZ, cene za 1 godzine ustug opickunczych, cene za | godzing specjalistycznych
ustug opiekunczych — jesli oferta dotyczy czesci nr 1 postgpowania i/lub cene za
1 godzine specjalistycznych uslug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi — jesli oferta dotyczy czesci nr 2 postgpowania.

Cena oferty powinna uwzglednia¢ wszystkie elementy zwigzane z prawidlowa
realizacjg niniejszego zamowienia.

4, Stawka godzinowa bedzie obowiazujgca w catym okresie waznosci umowy i nie
ulegnie zmianie.

5. Cena winna by¢ okres$lona w ztotych polskich, cyfrowo i slownie. Brak okreslenia
ceny w postaci stownej poczytany zostanie za blgd co do formy oferty i nie bgdzie
skutkowa¢ jej odrzuceniem.

6. Cena oferty musi by¢ podana z doktadnosécia do dwdch miejsc po przecinku.

XIV. Informacje dotyczgce walut obcych w jakich moga byé prowadzone rozliczenia
miedzy zamawiajacym i Wykonawea

L.

2.

Wszelkie ceny podane w ofercie i innych dokumentach sporzadzonych przez Wykonawce
musza by¢ wyrazone w zlotych polskich.

Wszelkie przyszte rozliczenia miedzy Zamawiajacym a Wykonawea dokonywane beda
w zlotych polskich.
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XV. Opis kryteriéw, ktérymi Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal przy wyborze oferty,
wraz z podaniem znaczenia tych kryteriéw i sposobu oceny ofert

1. Przy wyborze oferty najkorzystniejszej, Zamawiajacy bedzie si¢ kierowal nast¢pujgcymi
kryteriami:

Czesé nr1:

1.1 cena ofertowa — 60 pkt
1.2 zasoby kadrowe  —20 pkt
1.3 doswiadczenie - 20 pkt
1 Kazdej ofercie niepodlegajacej odrzuceniu zostanie przyznana ilo$¢ punktéw, ktorg

mozna uzyska¢ w kryterium:

Ad. 1.1 cena ofertowa — 60 pkt
Wwg nastepujacego wzoru:

B (agtbg)

odzie poszezegdlne litery oznaczaja:

I P - ilos¢ punktow przyznanych ofercie podlegajacej ocenie za kryterium cenowe,

N - najnizsza oferowana cena (Yaczna) sposrod wszystkich rozpatrywanych waznych ofert,
ay - cena brutto za jedng godzine uslug opiekunczych najtaniszej sposrdd wszystkich
rozpatrywanych waznych ofert

by - cena brutto za jedna godzine specjalistycznych ushug opiekunczych najtanszej sposrod
wszystkich rozpatrywanych waznych ofert

B - cena badanej oferty

ag - cena brutto za jedng godzine ustug opiekunczych badanej oferty

bs - cena brutto za jedna godzine specjalistycznych ustug opiekunczych badanej oferty

Ad. 1.2 zasoby kadrowe - 20 pkt

Zasoby kadrowe oceniane beda na podstawie:

llosci pracownikow zaangazowanych do realizacji przedmiotowego zamdwienia (wg
Zatacznika nr 2) posiadajacych kwalifikacje wymagane zapisami SIWZ odpowiednio dla
ushug opiekunczych i specjalistycznych ushug opiekunczych, posiadajacych co najmniej
3- letnie doswiadczenie w zawodzie lub na stanowisku zgodnym z zakresem $wiadczonych
ustug (odpowiednio opiekunczych lub specjalistycznych ustug opiekunczych), zatrudnionych
jednoczesnie u Wykonawcy na podstawie umowy.

Punkty beda ustalane w nastepujacy sposob:

5 0sob zatrudnionych na umowe w tym 2 osoby ze $rednim wyksztalceniem medycznym
(pielegniarki)= 0 pkt

6 0s0b zatrudnionych na umowe w tym 2 osoby ze $rednim wyksztalceniem medycznym
(pielegniarki) =10 pkt

7 0sob zatrudnionych na umowe w tym 2 osoby ze srednim wyksztalceniem medycznym
(pielegniarki) = 15 pkt

8 0sob zatrudnionych na umowe w tym 2 osoby ze srednim wyksztalceniem medycznym
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(pielggniarki) = 20 pkt

(maksymalng ilo§¢ punktdw uzyska Wykonawca, ktory zaangazuje w ramach umowy
najwiecej posiadajgcych odpowiednie do$wiadczenie 1 kwalifikacje oséb).

Ad. 1.3 doswiadczenie - 20 pkt

Doswiadczenie Wykonawcy bedzie oceniane na podstawie ilosci przyznanych punktow za
przedstawione dowody (referencje) potwierdzajace nalezyte wykonanie powierzonych zadan
0 minimalnym zakresie okreslonym w pkt VI ppkt 2.2.1. lit. a) SIWZ, wystawione w okresie
ostatnich 3 lat poprzedzajgcych zlozenie oferty, 2 referencje na ustugi opiekuncze i/lub
specjalistyczne ustugi opiekuncze = 0 pkt. Kazda dodatkowa pozytywna referencja = 5 pkt
(tgcznie nie wigeej niz 20 punktow).

1.1 cena ofertowa - 60 pkt
1.2 zasoby kadrowe - 20 pkt
1.3 doswiadczenie - 20 pkt
s Kazdej ofercie niepodlegajgcej odrzuceniu zostanie przyznana ilo$é¢ punktow, ktorg

mozna uzyska¢ w kryterium:

Ad. 1.1 cena ofertowa — 60 pkt
wg nastgpujacego wzoru:

gdzie poszczegdlne litery oznaczaja:

I P - ilo$¢ punktéw przyznanych ofercie podlegajacej ocenie za kryterium cenowe,
N - najnizsza oferowana cena sposréd wszystkich rozpatrywanych waznych ofert,
B - cena badanej oferty

Maksymalna ilo$¢ punktow otrzyma Wykonawca, ktdry zaproponuje najnizsza ceng faczng za
realizacje specjalistycznych ustug opiekuniczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Ad. 1.2 zasoby kadrowe - 20 pkt

Zasoby kadrowe oceniane bedg na podstawie:

[losci pracownikow zaangazowanych do realizacji przedmiotowego zamowienia (wg
Zatacznika nr 2) posiadajgcych kwalifikacje wymagane zapisami SIWZ (pkt. VI ppkt 2.2.2.
lit. b), tj. co najmniej potroczny staz pracy w jednej z nastepujacych jednostek: w jednostce
swiadezace] specjalistyczne ustugi opiekuiicze dla osob z zaburzeniami psychicznymi,
zakladzie rehabilitacji, osrodku terapeutyczno — edukacyjno — wychowawczym, placéwce
terapii lub placowce o$wiatowej dla osdéb z zaburzeniami psychicznymi, jednostce
organizacyjnej pomocy spolecznej dla o0sdb z zaburzeniami psychicznymi, szpitalu
psychiatrycznym, innej jednostce niz wymienione wczesniej, $wiadczace specjalistyczne
ustugi opiekunicze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi oraz posiada doswiadczenie
w prowadzeniu: treningéw samoobstugi; wspomagania procesu uczenia si¢; prowadzenia
treningdw  zachowan spotecznych; usprawniania zaburzonych funkcji organizmu;
wspomagania procesu terapeutycznego poza miejscem zamieszkania; ksztaltowania
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motywacji do akceptowanych przez otoczenie zachowarn; ksztaltowanie nawykow celowej
aktywnosci zatrudnionych jednoczesnie u Wykonawey na podstawie umowy.

Punkty beda ustalane w nastepujgcy sposob:

1 osoba zatrudniona na umowg = 0 pkt

2 osoby zatrudnione na umowe¢ = 10 pkt

3 osoby zatrudnione na umowe = 15 pkt

4 osoby zatrudnione na umowe = 20 pkt

(maksymalng ilos¢ punktéw uzyska Wykonawca ktory zaangazuje w ramach umowy
najwigcej posiadajacych odpowiednie doswiadczenie 1 kwalifikacje osob).

Ad. 1.3 do$wiadczenie - 20 pkt

Doswiadczenie Wykonawcy bedzie oceniane na podstawie ilo$ci przyznanych punktow za
przedstawione dowody (referencje) potwierdzajace nalezyte wykonanie powierzonych zadan
o minimalnym zakresie okreslonym w pkt VI ppkt 2.2.1. lit. b) SIWZ, wystawione
w okresie ostatnich 3 lat poprzedzajgcych zlozenie oferty; 1 referencja na specjalistyczne
ushugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi = 0 pkt., 2 referencje na
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi = 5 pkt. Kazda
dodatkowa pozytywna referencja =5 pkt (lgcznie nie wigcej niz 15 punktow).

3. Zamawiajgcy oceni i porowna jedynie te oferty, ktore:

a) zostang zlozone przez Wykonawcow nie wykluczonych przez Zamawiajgcego
Z niniejszego postepowania,

b) nie zostang odrzucone przez Zamawiajgcego.

4. Oferta, ktéra przedstawia najkorzystniejszy bilans w danej cze$ci postepowania
(najwieksza ilo$¢ punktow) zostanie uznana za najkorzystniejsza w tej czescl, pozostate oferty
zostang sklasyfikowane zgodnie z iloscig uzyskanych punktow. Realizacja zamodwienia
zostanie powierzona Wykonawcy, ktory uzyska najwyzsza ilo$¢ punktdw w danej czesci
postepowania.

XVI. Informacje o formalnosciach, jakie powinny zosta¢ dopelnione po wyborze oferty

w celu zawarcia umowy w sprawie zaméwienia publicznego

1. Wykonawca, ktérego oferta zostanie wybrana jako najkorzystniejsza przekaze
Zamawigjgcemu informacje dotyczace o0s6b podpisujacych umowe oraz 0sob
upowaznionych do kontaktow w zwigzku z realizacjg umowy.

2. Z Wykonawcg, ktorego oferta zostanie uznana przez Zamawiajgcego za oferte
najkorzystniejszg, zostanie podpisana umowa na warunkach okreslonych we wzorze

Umowy.
3. Zamawiajacy poinformuje Wykonawce o terminie 1 migjscu zawarcia umowy.

XVII. Istotne dla stron postanowienia, ktére zostana wprowadzone do treSci zawieranej

umowy

1. Jezeli Zamawiajgcy dokona wyboru oferty, umowa w sprawie realizacji zamdwienia
publicznego zostanie zawarta z Wykonawca, ktéry spelnia wszystkie postanowienia
i wymagania zawarte w SIWZ oraz ktérego oferta okaze si¢ najkorzystniejsza.

2. Umowa w sprawie realizacji zamowienia publicznego zostanie zawarta z uwzglednieniem
postanowien wynikajacych z tresci niniejsze] SIWZ oraz danych zawartych w ofercie
Wykonawcy.

3. Zamawiajacy nie przewiduje mozliwosci prowadzenia rozliczen w walutach obcych.
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4. Istotne dla stron postanowienia, zgodnie, z ktérymi realizowane bedzie niniejsze

zamOwienie publiczne, zawiera wzér umowy — Zalacznik nr 4 do STWZ (dot. czesci nr 1)
lub Zatgcznik nr 5 do SIWZ (dot. czesei nr 2).

Wykonawea/-cy w dniu zawarcia uméw, o ktérych mowa w ust. 4,  zawrze
z Zamawiajacym umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych na czas realizacji
ustug, ktorej wzor stanowi Zatacznik nr 6 do SIWZ,

XVIIL Informacje dodatkowe dot. procedury udzielenia niniejszego zamodwienia.

1.

6.

7.

Zamawiajacy poinformuje Wykonawcéw, ktérzy zlozyli oferty o wyborze oferty
najkorzystniejszej wskazujgc nazwe Wykonawcy, adres oraz ceng. Informacje zostana
przekazane droga elektroniczna.

W trakcie prowadzonego postepowania Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy
ztozenia wyjasnien lub uzupelnienia wadliwych dokumentow, ktére zostaty zataczone do
oferty.

Osoba uprawniona do kontaktu w sprawie niniejszego zapytania: Piotr Lukasik, Michal
Jochlik tel. 32 286-65-44, wewnetrzny 24, w dni powszednie w godzinach od 08.00 do
12.00

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru Wykonawcy, szczegdlnie
jesli przedstawione oferty nie beda spetnialy wymogéw formalnych, oczekiwan
merytorycznych lub mozliwosci finansowych okreslonych przez Zamawiajgcego.

W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy
z Zamawiajgcym, mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktory
W postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego na ushugi spoleczne uzyskat
kolejna najwyzsza liczbe punktow.

Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty oraz o udzieleniu zamdwienia lub
uniewaznieniu postgpowania Zamawiajacy umiesci na stronie internetowej.

Wszystkie zatgezniki do niniejszej specyfikacji stanowig jej integralna czesce.

XIX. Lista zalgeznikow
Wymienione nizej zatgczniki stanowig integralng czes¢ Specyfikacii [stotnych Warunkow

Zamowienia:
1. Zalgcznik nr 1 do SIWZ - Wykaz wykonanych ushug
2. Zatgeznik nr 2 do STWZ — Wykaz osob, ktére beda uczestniczyé w zaméwieniu
3. Zalgeznik nr 3 do SIWZ - Formularz oferty
4. Zalgeznik nr 4 do SIWZ — Wzér umowy - cze$é nr 1
5. Zalgcznik nr 5 do SIWZ — Wz6r umowy - czesé nr 2
6. Zatgcznik nr 6 do SIWZ — Wzér umowy powierzenia danych osobowych.
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