Zatacznik nr 3
do zapytania ofertowego OPS-DAK.261.1 14(2).2020

WZOR UMOWY

EEWAIT W L e sisiimmsimmsa. w Radzionkowie pomiedzy:

Gming Radzionk6éw ul. Meczennikow Os$wigcimia 42, Radzionkéw 41-922, NIP: 6452507545
- Odrodkiem Pomocy Spotecznej w Radzionkowie, z siedzibg w Radzionkowie (41-922) przy
ul. Kuzaja 19, ktéry reprezentuje Dyrektor — Pan Jakub Janiak - zwany dalej Zamawiajgcym

- zwanym dalej Wykonawcg

Podstawa umowy

Podstawe zawarcia umowy stanowi wynik postgpowania o udzielenie zaméwienia publicznego
prowadzonego w oparciu o art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 r. Prawo zaméwier
publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.).

§1

1. Przedmiotem zaméwienia jest Swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych
uslug opiekunczo-pielegnacyjnych dla os6b wymagajacych pomocy na terenie gminy
Radzionkow.

2. Zamoéwienie zostanie zrealizowane zgodnie ze zlozong oferta oraz zgodnie z opisem
przedmiotu zamdwienia zawartym w Il rozdziale Zapytania Ofertowego OPS-
DAK.261.114(2).2020, w zakresie czgsei nr 1, przeprowadzonego postepowania;
poprzedzajacego zawarcie niniejszej umowy, ktére stanowig jej integralng czes¢.

3. Strony uzgadniaja termin obowigzywania umowy na okres od 01.01.202] r. do
31.12.2021y;

§2

1. Szczegélowy zakres zleconego zadania obejmuje pomoc i opiek¢ w zakresie zaspokajania
codziennych potrzeb zyciowych i zdrowotnych dla oséb tego wymagajacych, tj.
swiadczenie ustug opiekunczych i specjalistycznych ustug opiekuriczych - pielegnacyjnych
dla wskazanych, przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Radzionkowie, mieszkaficow
Radzionkowa, wg zakresu okreslonego w Zalaczniku nr 1 i 1a do umowy.

2. Wykonawca zapewnia mozliwosé realizacji ustug objetych zamoéwieniem w kazdym
z 7 dni tygodnia.
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§3

Ilos¢ objetych pomoca 0s6b jak i ilosé §wiadczonych godzin okreslaé bedzie Zamawiajacy,
na podstawie przeprowadzonych wywiadow srodowiskowych, a realizowaé bedzie
Wykonawca. Zlecenie realizacji uslug opiekuniczych i specjalistycznych ushug
opiekunczych na rzecz konkretnej osoby bedzie przekazywane telefonicznie, mailowo lub
w formie pisemnej, w postaci zgloszenia wejscia w Srodowisko, ktérego wzor stanowi
Zalacznik nr 2 do umowy.

Podjgcie czynnosci zwigzanych ze $§wiadczeniem ustug nastapi nie pdzniej niz w ciagu
24 godzin od chwili zgloszenia o potrzebie ich zapewnienia, a w przypadku nagltym
niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia.

§4

Wykonawca za zgoda strony otrzyma kopi¢ decyzji administracyjnej lub w przypadku
braku zgody informacje, ktora bedzie zawierata:

— imie¢ i nazwisko oraz adres osoby zakwalifikowanej do swiadczenia ushug,

- maksymalng ilos¢ godzin ustug swiadczonych w tygodniu,

— czasookres wykonywania ustug,

— zakres i rodzaj ustug,

— procentowa odplatnos¢ za ceng jednostkowa ponoszong przez klienta.

Wykonawca zapewni i wskaze Wykonawcy osobe koordynatora, ktérego zadaniem bedzie
wspolpracowac na biezaco z pracownikami Zamawiajgcego. Przez wspolprace rozumie sie
wymian¢ informacji dotyczacg osdb korzystajacych ze wsparcia w formie ustug, ktore to
stanowig przedmiot zamdéwienia, a sg zwigzane z realizacjg przedmiotu zamowienia,
w szczegolnosci:

— zmiane stanu zdrowia, majaca wpltyw na zakres $wiadczonych ustug,

— brak mozliwoéci wykonania ustug (tzw. wstrzymanie ustug).

Wykonawca przekazuje informacje, o ktéorych mowa w ust. 2 niezwlocznie, na pi$mie.

W  przypadku zglaszania zawieszenia/wznowienia/wstrzymania realizacji ushug
Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ zgloszenia niezwlocznie tj. nie poOzZniej niz
w pierwszym dniu roboczym po zaistnieniu zdarzenia na druku stanowigcym Zatacznik nr
3 do umowy.

§5

Wykonawca ponosi odpowiedzialno$¢ za starannos¢ w wyborze osob, przy pomocy
ktérych bedzie swiadczyl ustugi objete niniejszym zaméwieniem oraz prawidlowosé
wykonywanych przez nie czynno$ci i obowigzkdw w powyzszym zakresie.

Do $wiadczenia ushug opiekunczych Wykonawca zobowigzuje sie zatrudni¢ osoby
sprawne fizycznie i intelektualnie, zdolne do wykonywania prac fizycznych, posiadajgce
umiejetnos¢ utrzymywania kontaktow interpersonalnych.

Wykonawca zapewni $wiadczenie ushug opiekunczych przez osoby odpowiednio
przeszkolone przez Wykonawce w zakresie wykonywania ustug objetych umowa.

Do $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych Wykonawca zobowigzuje sie
zatrudni¢ osoby zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia
22.09.2005r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005r., Nr 189,
poz. 1598 z pézn.zm.). W sytuacji zmiany przepiséw prawa zapewni (na pisemny wniosek
Zamawiajacego) Swiadczenie ustlug przez osoby posiadajagce kwalifikacje okreslone
w odrgbnych przepisach.
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5. W przypadku koniecznosci zatrudnienia dodatkowych lub zmiany oséb wykonujgcych
zamowienie, Wykonawca zapewni na ich miejsce osoby o kwalifikacjach
1 doswiadczeniu nie nizszych niz zaproponowane w ofercie.

6. Dopuszcza si¢ zmiang osoby $wiadczace] uslugi w okresie obowigzywania decyzji
przyznajacej swiadczenie - wylacznie w sytuacjach uzasadnionych wola klienta lub gdy
z osobg s$wiadczaca uslugi rozwigzano umowe, na podstawie ktorej wykonywata
CZynnosci.

7. Zmiana osoby $wiadczgce] ustugi moze nastapi¢ takze w kazdym czasie, w zwigzku ze
stwierdzeniem zarowno przez Wykonawce jak i Zamawiajgcego nieprawidlowosci
w zakresie wykonywania ustug na rzecz klienta.

8. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie tj. w ciggu 24 godzin, do przekazania osobie
dla ktorej $wiadczone sa ustugi informacji o zmianie pracownika $wiadczacego ushugi.
Wykonawca zawiadamia pisemnie Zamawiajacego o dokonanej zmianie w najblizszy
dzien roboczy.

§6

W przypadku stwierdzenia przez Personel Wykonawcy sytuacji nagltych, w szczegdlnosci
takich jak:

— odniesienie powaznych obrazen,

— ciezki stan zdrowia,

— zatrucie pokarmowe lub choroba zakazna,

— zniszczenie domu w wyniku wandalizmu lub pozaru,

— kradziez na szkode klienta,

— wypadki nastgpujgce podczas swiadczenia ustug,
Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ klientowi pomoc poprzez zawiadomienie
odpowiednich stuzb oraz udzielenie bezposredniej niezbednej pomocy.

§7

1. Wykonawca prowadzi dla kazdego podopiecznego Karte pracy opiekunki $wiadczacej
ustugi wg. wzoru stanowigcego Zalacznik nr 4 do umowy.

2. Wykonawca zobowigzany jest do przekazania podopiecznemu do 5 dnia kazdego miesigca
nastepujacego po miesigcu, w ktorym wykonano ustuge, przed uptywem terminu zaplaty
naleznosci za swiadczone ustugi opiekuncze rozliczenia z wykonanych u podopiecznego
ustug (opatrzone pieczgcig Wykonawcy i podpisem Wykonawcy) zawierajacego liczbe
przepracowanych godzin i kwotg nalezna do zaplaty przez podopiecznego.

3. Wykonanie ushug potwierdzane jest podpisem podopiecznego w karcie pracy opiekunki
swiadczacej ustugi.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przekazania na Zzadanie Zamawiajacego terminow
i godzin realizacji ustug u poszczegolnych podopiecznych oraz do przedstawienia listy
pracownikow zatrudnionych przy realizacji ustugi wraz z ich godzinami pracy u klientéw
OPS.

§8

1. Wykonawca we wlasnym zakresie zobowigzany jest:
— zapewni¢ osobom wykonujacym ushugi, wyposazenie w odpowiednie ubranie
ochronne dostosowane do zakresu niesionej pomocy (r¢kawiczki, fartuchy itp.),



— pokrywa¢ wszelkie koszty zwigzane z dojazdem os6b swiadczacych ustugi do
klienta oraz koszty przejazdéw wynikajacych z realizacji ustug okreslonych
w zakresie.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez pracownikow
1 osoby trzecie zatrudnione przez Wykonawcg, za pomocg ktérych wykonuje zlecenie.
Wykonawca zobowigzany jest do dokumentowania potwierdzenia $wiadczenia ustug
poprzez prowadzenie kart pracy opiekunek $wiadczacych ustugi wedlug Zalacznika nr 4
do umowy oraz do przekazania Zamawiajacemu zestawienia realizowanych ustug
stanowigcych Zatacznik nr 5.
Po kazdej wizycie opiekunki — karte pracy poswiadcza $wiadczeniobiorca ushugi, klient
wiasnorgcznym podpisem. W przypadku, gdy stan zdrowia klienta nie pozwala na zlozenie
podpisu, dopuszcza si¢ jego brak w karcie (ze stosowng adnotacjg). Wowczas
potwierdzeniem karty pracy bedzie tuszowy odcisk palca klienta (zgodnie z regulacjg
zawartg w art.79 Kodeksu Cywilnego) lub podpis opiekunki i pracownika socjalnego
Osrodka Pomocy Spolecznej w przypadku gdy osoba objeta pomocg ustugows nie jest
w stanie zlozy¢ odcisku kciuka. Brak podpisanej karty pracy, skutkowac¢ bedzie
pomniejszeniem wynagrodzenia.
Wykonawca zobowiazany jest do przechowywania kart pracy opiekunek $wiadczacych
ustugi oraz innych dokumentéw zwigzanych z przedmiotem zamoéwienia przez okres
1 roku po zakonczeniu umowy.
Do czasu trwania ustug nie wlicza si¢ czasu dotarcia osoby swiadczacej ushugi opiekuncze
1 specjalistyczne opiekunicze do i od klienta.

§9

W ramach realizacji niniejszej umowy, Wykonawca bedzie przetwarzal dane osobowe
swiadczeniobiorcéw, zgodnie z niniejsza umowa oraz przepisami  Rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w Sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE - dale;:
»RODO”, i przepisami krajowymi.

. Administratorem danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie,
majacy siedzibg w Radzionkowie (41-922), przy ul. Kuzaja 19.

. Dane osobowe s3 przetwarzane wylgcznie w celu realizacji obowigzkéw zwigzanych
z realizacja niniejszej umowy, na zasadach okreslonych w Zalaczniku nr 6.

§10

Rozliczenia za wykonywane ustugi beda dokonywane w okresach miesiecznych na

podstawie pisemnego zestawienia wykonanych ustug stanowigcego Zalacznik nr 5 do

umowy.

Zestawienie powinno by¢ oddzielnie dla kazdego rodzaju ustug i zawieraé:

a) 1imig i nazwisko osoby objetej $wiadczeniami ustug,

b) liczbg godzin ustug przyznanych decyzja administracyjna,

¢) liczbg godzin praktycznie $wiadczonych ustug,

d) wysokos¢ stawki godzinowej,

e) wartos¢ ustugi, tj. iloczyn liczby godzin ustug faktycznie zrealizowanych i stawki
za 1 godz. wartos¢ ustug,

f) naleznos¢ podopiecznego za 1 godz..

g) kwote do zaplaty przez podopiecznego.




3. Wykonawca jest zobowiazany przekaza¢ zestawienia §wiadczonych ushig do 6-go dnia
miesigca nastgpujacego po miesigeu rozliczeniowym. W miesigcu grudniu do dnia 28
grudnia z uwagi na konczacy si¢ okres rozliczeniowy za dany rok.

4. Fakture za wykonane ushugi nalezy przedtozy w ciggu 7 dni roboczych od zatwierdzenia
przez Zamawiajgcego zestawienia, o ktorym mowa wyzej. W miesigcu grudniu
w terminie uzgodnionym z Zamawiajgcym.

5. Nalezna kwota za zrealizowane ushugi bgdzie przekazana na konto Wykonawcy w sposdb
bezgotowkowy w terminie do 14 dni po dostarczeniu prawidlowo wystawionej faktury. Za
dzien zaplaty przyjmuje si¢ dzien obciazenia rachunku Zamawiajacego.

§11

1. Wynagrodzenie stanowi¢ bedzie iloczyn faktycznie przepracowanych godzin zegarowych
w danym miesigcu oraz stawke za jedna godzine, wynoszaca:
a) w przypadku ushug opiekunczych: ..... zl brutto (stownie ... zt brutto),
b) w przypadku $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych-pielegnacyjnych: .....
zl brutto (stownie ... zt brutto).

Catkowite wynagrodzenie Wykonawcy za kompleksowa ustuge nie przekroczy:
a) dla ushug opiekunczych ... zl brutto (stownie: ... zlotych brutto),
b) dla specjalistycznych ustug opiekuriczo-pielegnacyjnych ... zt brutto (stownie: ...
zlotych brutto).

Laczna warto$¢ umowy wynosi: ... zl brutto (slownie: ... zlotvch brutto).

2. Stawka godzinowa za $wiadczone ustugi bedzie obowigzujgca w calym okresie waznosci
umowy i nie ulegnie zmianie.

3. Z uwagi na specyficzny charakter przedmiotu umowy, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo
wyplacenia wynagrodzenia w wysokosci odpowiadajacej rzeczywistej liczbie wykonanych
ustug.

4. Zamawiajacy zastrzega mozliwos¢ niewykorzystania maksymalnej nominalnej wartosci
zamowienia, a Wykonawcy nie beda przyslugiwaé z tego tytuhi zadne roszczenia
finansowe wzgledem Zamawiajgcego.

§12

1. Wykonawca zobowigzuje si¢ do prowadzenia kontroli jakosci $wiadczonych ustug
w miejscu ich wykonywania nie rzadziej niz 1 raz na kwartal i potwierdzenia odbytych
kontroli w formie protokotu.

2. Wykonawca jest zobowigzany do niezwlocznego podejmowania dziatan w przypadku
spraw interwencyjnych, zglaszanych przez Zamawiajacego oraz do zlozenia w ciagu
dwdch dni pisemnej notatki o podjetych dziataniach.

3. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo kontroli $wiadczonych ustug oraz kwalifikacji os6b
wykonujgcych dany rodzaj ustug, a Wykonawca zobowigzuje sie do stworzenia warunkow
kontroli i udostgpniania dokumentacji.

§13

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Wykonawce,
Zamawiajgcemu przystuguja kary umowne w nastepujacych przypadkach i wysokosciach:
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fu—

— za kazdg stwierdzona przez Zamawiajacego zwlok¢ w wykonaniu zobowiazan
wynikajacych z realizacji niniejszej umowy, w wysokosci 2 % lgcznej wartosci
zamoOwienia brutto, o ktorej mowa w § 11 ust. 1,

— za kazde stwierdzone przez Zamawiajgcego inne naruszenie postanowien umowy oraz
nienalezyte wykonanie zobowiazan wynikajacych z realizacji niniejszej umowy
w wysokosci 2 % tacznej wartosci zamdwienia brutto, o ktérej mowa w § 11 ust. 1,

— za odstapienie od umowy - 15 % lacznej wartosci zamowienia brutto, o ktérej mowa
w § 11 ust. 1.

Wszelkie zmiany i uzupelnienia tresci umowy wymagajg — pod rygorem niewaznosci —

formy pisemnej w postaci aneksu podpisanego przez obie strony.

§14

Stronom przystuguje 14 — dniowy (czternastodniowy) okres wypowiedzenia umowy.
Zamawiajgcy ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania terminu wypowiedzenia, jezeli
Wykonawca nie realizuje umowy zgodnie z postanowieniami i przyjetymi wymogami,
w szczegblnoscei z razgcym naruszeniem postanowien § 1, § 5, § 81 § 9 niniejszej umowy.
Odstapienie od umowy powinno nastapi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznoséci
takiego o$wiadczenia i powinno zawieraé uzasadnienie.

W przypadku odstgpienia od umowy Strony zobowigzane sg do sporzadzenia w ciggu 14
dni protokolu przekazania i rozliczenia si¢ z wykonanych ushug.

§15

Naleznosci wynikajgce z niniejszej umowy beda regulowane z zachowaniem zasady
podzielonej platnosci (split payment).

W przypadku zwrotu zaplaconej zgodnie z ust. 1 naleznosci z powodu braku rachunku
VAT lub nie objecia wykazem podatkow VAT (biata lista), zwrot ten nie bedzie
traktowany jako opdznienie w zaplacie i podstawa do zadania odsetek za zwloke.
Przepisy ust. 1 i ust. 2 dotycza tylko Wykonawcy bedacego podatnikiem VAT.

§16

Zamawiajgcy przewiduje zmiany postanowien umownych w przypadku zaistnienia
nastepujacych okolicznosci:

a) nastgpi zmiana przepisow prawa w zakresie majagcym wplyw na realizacje
przedmiotu zamdéwienia (np. przepisy podatkowe, przepisy w zakresie ubezpieczen
spotecznych
i zdrowotnych itp.),

b) z powodu wystgpienia okolicznosci o charakterze sily wyzszej, np.: wystapienia
zdarzenia losowego wywolanego przez czynniki zewnetrzne, ktérego nie mozna
bylo przewidzie¢ z pewnoscia, w szczegdlnosci zagrazajacego bezposrednio zyciu
lub zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach,

¢) nastgpstw wynikajacych ze stanu zagrozenia zycia i zdrowia, w zwigzku z wirusem
SARS-CoV-2 1 wywolywana przez niego chorobg COVID-19.
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§ 17

Strony nie przewidujg mozliwosci dokonania cesji praw i obowiazkéw wynikajacych
Z niniejszej umowy na rzecz osob trzecich.
W sprawach nieuregulowanych w umowie maja zastosowanie odpowiednie przepisy

Kodeksu Cywilnego.

Dla rozpatrzenia ewentualnych sporéw wiasciwy bedzie Sad whasciwy miejscowo dla
siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmigeych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze
stron.

ZAMAWIAJACY WYKONAWCA

Zalaczniki:

e

Zakres zleconego zadania

Zgloszenie wejécia w srodowisko

Zgloszenie zawieszenia/wstrzymania/ wznowienia realizacji ustugi
Karta pracy opiekunki

Zestawienie realizowanych ustug

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
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Zakres uslug opiekuniczych

Zalacznik nr | do umowy ...

Imie i nazwisko osoby wymagajacej pomocy.................

Adres zamieszKania.........o.vveeiiie e

Zakres ustug

Wymaga znak ,, X”
Uwagi
Nie wymaga znak ,.-,,

Pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb bytowych

Dokonywanie zakupow artykulow spozywezych i innych
potrzebnych w gospodarstwie domowym

Dostarczanie positkéw z placowki gastronomicznej

Przygotowanie positku (w tym jednego goracego)takze
z uwzglednieniem diety)

a) $niadania

b) obiadu

¢) kolacji

Podanie, pomoc w podgrzaniu i zmycie naczyn po positku

a) sniadaniu




b) obiedzie

¢) kolacji

Pomoc przy spozyciu positku/lub karmienie o ile wymaga tego
stan zdrowia

Pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb bytowych -
uslugi o charakterze gospodarczym

Przynoszenie opatu, palenie w piecu, wynoszenie popiotu

Sprzgtanie i utrzymanie w czystosci pomieszczen
uzytkowanych przez osobg obj¢ta ushugami (z wylaczeniem
cigzKich prac porzadkowych*) Odkurzanie (raz w tygodniu lub
wg. potrzeb), wycieranie kurzu (2x w tygodniu lub wedtug
potrzeb), mycie okien (2 x w roku)

a) pokoju klienta

b) kuchni

¢) wec, tazienki i urzadzen sanitarnych (mycie
wanny/brodzika, muszli sedesowej, zlewu, baterii,
miednicy, kaczki, basenu, nocnika

d) wynoszenie smieci

Drobne pranie r¢czne/pralka bielizny osobistej, lekkiej
odziezy, pranie w pralce/pralni bielizny poscielowej

Pomoc w zaspokojeniu codziennych potrzeb bytowych -
inne

Zamawianie wizyt lekarskich ,realizacja recept

Monitorowanie przyjmowania lekéw w postaci syropéw

i tabletek - zgodnie z zaleceniem lekarza

Zalatwianie spraw urzedowych

a) oplacanie czynszu

b) optacenie rachunkéw za media

¢) wyrabianie dokumentow

d) realizowanie odplatnosci za ustugi




Podejmowanie dziatan majgcych na celu przyznanie lub
utrzymanie kontynuacji dodatku mieszkaniowego,
energetycznego

Prowadzenie zeszytu wydatkow oraz rozliczanie sie

z podopiecznym z wydawanych pieniedzy

Uslugi (opieka) higieniczna

Pomoc w utrzymaniu higieny osobistej

a) mycie twarzy i rak, mycie glowy, higiena jamy ustnej,
czesanie

b) golenie, higiena paznokci rgk i nog, czyszczenie protez
ze¢bowych

¢) pomoc przy kapieli

d) mycie chorego w 16zku, wannie, pod prysznicem

Zmiana bielizny osobistej i poscielowej, przescielenie 16zka

Pomoc przy zatatwianiu potrzeb fizjologicznych

a) doprowadzenie do toalety

b) zakladanie i zmiana pampersa z uwzglednieniem
czynnosci zapobiegajacych powstawaniu odlezyn

1 odparzen

Zapewnienie kontaktow z otoczeniem

a) organizowanie spacerow

b) prowadzenie rozmow

¢) podtrzymywanie indywidualnych zainteresowan
czytanie lub dostarczanie prasy, ksiazek

Data, pieczec i podpis pracownika socjalnego Podpis osoby wymagajqeej pomocy



Sporzadzono w 3 egzemplarzach — otrzymuja:
1. Oérodek Pomocy Spotecznej,
2. Osoba wymagajaca pomocy w formie ustug opiekunczych,
3. Realizator ustug opiekunczych.

Ciezkie prace porzadkowe obejmujg: ods$niezanie, mycie klatki schodowej, gruntowne
sprzatanie mieszkania (w tym po remontach), trzepanie i pranie dywanéw oraz chodnikow,
sprzatanie przynaleznych pomieszczen uzytkowych, ogrodkow).



Zatacznik nr 1a do umowy nr...
DS, oo e i S nammramaasn masse sk st o e e B

ZAKRES SPECJALISTYCZNYCH USLUGI OPIEKUNCZYCH-
PIELEGNACYJNYCH*

Imie i nazwisko 0soby Wymagajgce] POmOCY..........vvueineeeieee e

Adres ZAMICSIRATIA L, 1o om0 555 60 5k ssmnrmsimen s oo s e g w0 s s b s s srvies

Przez specjalistyczne ustugi opiekuncze-pielegnacyjne nalezy rozumieé ushugi dostosowane do
szczegolnych potrzeb wynikajacych z rodzaju schorzenia lub niepelnosprawnosci (art.50 ust.4

ustawy z dnia 12 marca 2004r o pomocy spolecznej)

Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

Zakres ustug Wymaga znak ,, X~ Uwagi
Nie wymaga znak .-,

Pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych

Uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt
lekarskich, badan diagnostycznych

Pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw
w aptece

Pilnowanie przyjmowania lekow oraz
obserwowanie ewentualnych skutkéw
ubocznych ich stosowania

Zmiana opatrunkdw, pomoc w uzyciu srodkow
pomocniczych i materialéw medycznych,
przedmiotéw ortopedycznych, a takze

w utrzymaniu higieny

Pomoc w dotarciu do placéwek stuzby zdrowia

Pomoc w dotarciu do placéwek
rehabilitacyjnych




Pieczgtka jednostki organizacyjnej

Zgloszenie wejscia w Srodowisko

Wykonawca ushug

zglasza koniecznos¢ objecia pomoca w formie

ustug
(pOdacmdzajus}ug)
PanaiPam «ovsmeommmmssmsns s s s s e e s o9 e i ey s st s eSS O S A S SR S S
(imig i nazwisko )
zamieszkalego/e] w Radzionkowie przy ul. ........ooiiiiiiiiiiiiii i e

21 6 |
(podac¢ zakres)

.................................................................................................................

Termin rozpoczecia Swiadczenia USTUQ ......c.c.ooiiiiiiiiiiiii e

Telefon kontaktowy pracownika SOCTAINEDE wuissuwsimms sisismasans vus pis g s s sys s awsasn

(data) (Podpis i pieczatka Koordynatora
Sekeji Pracy Socjalnej 1 Wsparcia Rodziny)

Zgloszenie przyjal: ................

(imig | nazwisko pracownika Wykonawey ustug)



e e T
Zatgcznik N&-3 dosurmowy NEjswaanss oo s s vose e s i S brevsmms e b

Pieczqtka Wykonawcey ustug

Zgloszenie zawieszenia/wznowienia/wstrzymania ushug opiekunczych
(niewlasciwe skreslic)

...................................................................................................................

Podpis i pieczgtka Wykonawcy




pieczqtka Wykonawcy ustug

KARTA PRACY OPIEKUNKI SWIADCZACEJ USLUGI

Imi¢ i nazwisko opiekunki/opieKunek: ..............o.ooeveeeoereemeeooooooooo
L R W O O P SO SRR I
LATNIESERAIEGT o3 50ssimsmcssiaistosssssns ionmepmmssrrvensian s okmsusics s b st oo e o e
W miesigeu: ......cocovevevevveeevernnnnn, 2017 r.

REJESTR SWIADCZONYCH USLUG:

W wWymiarze ............... godzin mies. w godzinachod ........... do ...
. — ;.5 : L . Podpis klienta lub
Dt Godziny wejsc llo$¢ godzin | Podpis opiekunki odcisk palca!
od do
DU GO it e e 1
(podpis opiekunki/opiekuna) |

L Zgodnie z art. 79 Kodeksu cywilnego




Nr sprawy

Zatacznik Nr 5 do umowy Nr

Pieczgtka Wykonawcy Usfug

ROZLICZENIE REALIZACJI SWIADCZONYCH USLUG OPIEKUNCZYCH

SPECJALISTYCZNYCH USLUG OPIEKUNCZYCH- PIELEGNACYJNYCH w m-cu

(niewlasciwe skreslic)

Lp. | Nazwisko | Liczba Liczba godzin Stawka za 1 | Warto$¢ | Naleznos¢ Kwota do Uwagi
i imig godzin faktycznie godz. ustugi | ushugi podopiecznego | zaplaty przez
przyznanych | wypracowanych | opiekunczej za 1 godz | podopiecznego
decyzja ushugi
opiekunczej
RAZEM:




Zalgcznik nr 6 do umowy nr ...

Umowa nr .../ ...
powierzenia przetwarzania danych osobowych

Zawarta W.......cceeveennnn, , W ANiU 20... r. (dalej jako: ,,Umowa")
pomiedzy:

Gming Radzionkoéw, ul. Meczennikéw Oswiecimia 42, Radzionkéw 41-922, NIP: 645-25-07-
545 - Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Radzionkowie,
z siedzibg w Radzionkowie przy ul. Kuzaja 19, 41-922 Radzionkdw,

reprezentowanym przez: ... - Dyrektora
zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Administratorem danych” lub ,Administratorem”

ooooooo

zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

oraz zwani tgcznie Stronami, a oddzielnie Strong.

§1
[Powierzenie przetwarzania danych osobowych]

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajacemu, w trybie okre$lonym
wart. 28 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (dalej jako: ,.Rozporzadzenie"), dane osobowe do przetwarzania,
na zasadach i w celu okre§lonym w niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe
zgodnie z niniejsza Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa
powszechnie obowigzujgcego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje $rodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi
Rozporzadzenia, a w szczegdlnosci te okreslone w art. 24 oraz 32 Rozporzadzenia.

4. Umowa okreslona w § 2 ust. 4 oraz niniejsza Umowa wraz z pdZniejszymi poleceniami
przekazywanymi Podmiotowi przetwarzajgcemu przez Administratora (w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej) stanowig polecenia Administratora skierowane do
Podmiotu przetwarzajacego w sprawie przetwarzania danych osobowych.

§ 2
[Zakres i cel przetwarzania danych]

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat, powierzone na podstawie Umowy dane
osobowe Administratora, niezbedne do realizacji przedmiotu umowy okreslonej w ust. 4
ponizej, ktérych kategorie zostaly okreslone w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

2. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Przetwarzajgcego na podstawie
niniejszej Umowy obejmuje kategorie 0sob, ktérych dane dotycza, ktore zostaty okreslone
w Zalgcezniku nr 1 do Umowy.

3. Zakres operacji wykonywanych na danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, na
podstawie niniejszej Umowy, okreslono w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

4. Powierzone przez Administratora danych, dane osobowe bedg przetwarzane przez i
Podmiot przetwarzajgcy wylacznie w celu realizacji przedmiotu umowy ........ z dnia ‘
............. W ZAKIBSIE  swesmsnameRRE R ey TAWATLE)  POTTHIEAZY I
Administratorem a Podmiotem przetwarzajacym. !
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§3

[Sposob wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych]
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje sig, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopien bezpieczenstwa
odpowiadajacy ryzyku zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa
w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dotozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktore beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej
mowa w art. 28 ust. 3 lit b Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktére
upowaznia do przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy,
zardwno w trakcie zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal dane powierzone mu na podstawie Umowy
przez czas niezbedny do osiagnigcia celu przetwarzania, lecz nie dtuzej, niz czas trwania
Umowy. Po osiggnigciu celu Umowy, Podmiot przetwarzajacy, zaleznie od decyzji
Administratora, usuwa lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich
istniejgce kopie w terminie do 7 dni od dnia osiggniecia celu Umowy. Strony dla jasnosci
oswiadczaja, ze obowigzek okreslony w zdaniu poprzednim nie dotyczy danych
osobowych, wobec ktorych Podmiot przetwarzajacy stal si¢ odrebnym administratorem
danych osobowych oraz w przypadku, kiedy prawo Unii lub prawo panstwa
czlonkowskiego nakazuja Podmiotowi przetwarzajacemu przechowywanie danych
osobowych.
W miar¢ mozliwosci, Podmiot przetwarzajacy bezplatnie pomaga Administratorowi
w niezbednym zakresie wywigzywac si¢ z obowigzku odpowiadania na zadania osoby,
ktorej dane dotycza oraz wywiazywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36
Rozporzadzenia.
Jezeli Administrator powiadomi Podmiot przetwarzajacy o tym, ze osoba, ktérej dane
dotycza skorzystala z prawa do sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, lub
wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, Podmiot przetwarzajagcy dopilnuje, by
niezwlocznie wdrozono powyzsze dzialania zgodnie z poleceniem Administratora,
w kazdym przypadku w ciggu 15 dni od wydania polecenia przez Administratora. Ponadto
Podmiot przetwarzajacy zapewni, by o powyzszym zostal poinformowany kazdy odbiorca,
ktoremu ujawnil przedmiotowe dane osobowe w wyniku dalszego podpowierzenia.
Podmiot przetwarzajagcy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych,
w rozumieniu art. 4 pkt 12 Rozporzadzenia, bez zbednej zwloki zglasza je
Administratorowi, jednakze nie pdzniej niz w ciaggu 24 godzin od momentu stwierdzenia
naruszenia. Podmiot przetwarzajgcy jest zobowigzany udostepni¢ wszelkie dostepne
informacje dotyczace takiego naruszenia ochrony danych osobowych, w tym o dzialaniach
naprawczych i innych srodkach prawnych podjetych lub planowanych przez Podmiot
przetwarzajacy. Nastepnie, Podmiot przetwarzajacy wdrozy wszelkie niezbedne $rodki w
celu ograniczenia i usunigcia skutkow naruszenia oraz bedzie nalezycie przekazywat
Administratorowi wszelkie fakty wyplywajace w sprawie oraz zapewni pelng wspolprace
wymagang przez Administratora.
Podmiot przetwarzajagcy bedzie prowadzil rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy co najmniej
informacje, o ktérych mowa w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia.

Ky
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Podmiot przetwarzajacy bedzie udostepnial rejestr wszystkich kategorii czynnosci
przetwarzania na kazde zagdanie Administratora.

Podmiot przetwarzajacy bezplatnie zapewni Administratorowi uzasadnione wsparcie przy
dokonaniu oceny skutkéw dla ochrony danych i uprzednich konsultacjach z organami
nadzorczymi, ktére Administrator zasadnie uzna za wymagane lub uzyteczne zgodnie
z Rozporzadzeniem oraz obowigzujgcym prawem w zakresie ochrony danych osobowych,
w kazdym przypadku wylgcznie w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
powierzonych  przez ~Administratora Podmiotowi przetwarzajagcemu i jego
podwykonawcom, oraz zuwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji
dostgpnych Podmiotowi przetwarzajgcemu i jego podwykonawcom.

W okresie obowigzywania Umowy Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal
powierzone dane, w tym je przechowywal na terenie Europejskiego Obszaru
Gospodarczego.

Podmiot przetwarzajacy zapewni, aby powierzone mu dane byly nalezycie odseparowane
od danych osobowych pozostatych klientow Podmioty przetwarzajacego.

Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do wdrozenia $rodkéw w celu ograniczenia
dostepu do powierzonym mu danych osobowych wylacznie do tych pracownikéw
Podmiotu przetwarzajgcego, ktorzy potrzebuja dostepu do takich danych, aby moc
wykonywac przypisane im zadania stuzbowe. Podmiot przetwarzajgcy dostarczy, na kazde
zadanie, Administratora dowod zobowiazania do zachowania poufnosci pracownikow
majacymi dostgp do powierzonych danych osobowych.

Kazda ze stron Umowy bedzie wspiera¢ druga Strone w zapewnieniu realizacji jej
zobowigzan zgodnie z Rozporzadzeniem oraz obowigzujacym prawem w zakresie ochrony
danych osobowych, biorac pod uwage charakter przetwarzania i informacje dostepne
Stronie.

Strony beda przestrzegaly wszelkich przepisow Rozporzgdzenia oraz obowiazujacego
prawa w zakresie ochrony danych osobowych nawet, jezeli nie zostaly wskazane
w niniejszej Umowie.

§ 4
[Prawo kontroli]

Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli,
czy srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajagcy przy przetwarzaniu
i zabezpieczeniu powierzonych danych osobowych spelniaja postanowienia Umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego. Kontrola ta moze by¢ przeprowadzona za pissmnym powiadomieniem
podmiotu przetwarzajgcego, na 7 dni przed terminem planowanego jej przeprowadzenia
przez Administratora. Z czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokol, ktérego jeden
egzemplarz dorgcza si¢ Podmiotowi przetwarzajacemu. Administrator zastrzega sobie
mozliwo$¢  przeprowadzenia  kontroli takze u  podwykonawcéw  Podmiotu
przetwarzajacego, a Podmiot przetwarzajacy jest zobowigzany do zapewnienia
mozliwosci przeprowadzenia czynnosci kontrolnych u podmiotéw, ktérym podpowierzyt
przetwarzanie danych osobowych powierzonych przez Administratora.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 14 dni.
Podmiot przetwarzajgcy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5

[Podpowierzenie]
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Podmiot przetwarzajagcy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowag do
dalszego przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po
uzyskaniu uprzedniej pisemnej zgody Administratora danych.

Podmiot przetwarzajacy przy zawarciu umowy dalszego powierzenia danych osobowych
zastosuje W umowie powierzenia zapisy nie mniej restrykcyjne niz zapisy niniejszej
Umowy.

Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastgpi¢ jedynie na
pisemne polecenie Administratora danych, chyba, ze obowiazek taki naklada na Podmiot
przetwarzajacy prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot
przetwarzajacy. W takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot
przetwarzajacy informuje Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo
to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonaweca, o ktorym mowa w § 5 ust. | Umowy winien spelnia¢ te same gwarancje
i obowigzki, jakie zostaly nalozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajacy ponosi pelna odpowiedzialno$¢ wobec Administratora za
niewywiazanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkow ochrony danych.
Podmiot przetwarzajacy moze w dalszym ciggu korzystaé z ustug podwykonawcédw juz
zaangazowanych przez Podmiot przetwarzajacy na dzien zawarcia niniejszej Umowy,
z zastrzezeniem, ze Podmiot przetwarzajacy wykona zobowigzania okreslone w § 5 ust. 1,
2 oraz 4.

§6

[Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego]
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescia Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie
powierzonych do przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.
Podmiot przetwarzajacy zobowiagzuje sie do niezwlocznego poinformowania
Administratora danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegdlnosci administracyjnym
lub sadowym, dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych
osobowych okreslonych w Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub
orzeczeniu dotyczacym przetwarzania tych danych, skierowanych do Podmiotu
przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych, o ile sa wiadome, lub realizowanych
kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w Podmiocie przetwarzajgcym tych
danych osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych osobowych powierzonych
przez Administratora danych.
Podmiot przetwarzajacy bedzie odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate za sprawg
przetwarzania realizowanego przez Podmiot przetwarzajacy.
W celu unikniecia watpliwosci jakiekolwiek ograniczenie odpowiedzialnosci nie bedzie
mialo zastosowania do przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajgcy
w imieniu Administratora.

§7
[|Czas obowigzywania umowy]
Niniejsza Umowa obowiazuje od ... r. na czas okreslony w umowie wskazanej w § 2 ust.
4 niniejszej] Umowy i wygasa automatycznie z chwilg rozwiazania lub wygasniecia tej

umowy.

§8
[Rozwigzanie umowy]|
Administrator danych moze rozwiaza¢ niniejsza Umowg ze skutkiem natychmiastowym,

gdy Podmiot przetwarzajacy:
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1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybieri stwierdzonych podczas kontroli nie
usunie ich w wyznaczonym terminie;

2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa;

3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody
Administratora danych.

§9

[Zasady zachowania poufnosci]
Podmiot przetwarzajagcy zobowiazuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich
informacji, danych, materialéw, dokumentéw i danych osobowych otrzymanych od
Administratora danych i od wspolpracujacych z nim o0s6b oraz danych uzyskanych w
jakikolwiek inny sposéb, zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub
elektroniczne;j (,,dane poufne”).
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, ze w zwiazku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udost¢pniane
bez pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba
ze konieczno$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiazujacych przepiséw
prawa lub Umowy.
Strony zobowigzujg si¢ do dolozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby srodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych
poufnych gwarantowaty zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegélnosci danych
osobowych powierzonych do przetwarzania, przed dostgpem o0séb trzecich
nieupowaznionych do zapoznania si¢ z ich trescia.

§10
[Postanowienia koncowe]
Umowa zostata sporzadzona w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach dla kazdej ze

Stron.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie beda mialy przepisy Kodeksu cywilnego
oraz Rozporzadzenia.

Sadem wiasciwym dla rozpatrzenia sporéw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
wlasciwy Administratora danych.

(w imieniu Podmiotu przetwarzajqcego) (w imieniu Administratora)




Zalacznik nr 6 do umowy nr ...

Zalgcznik nr 1 do Umowy

Kategorie 0sob — zbi6r
(§ 2 ust. 2 Umowy)

Kategorie danych
(§ 2 ust. 1 Umowy)

Zakres operacji
(8§ 2 ust. 3 Umowy)

Kategoria 1

Q Imie i nazwisko
a
Q
Q

O0O0OD0DO0D

D00 O0OD

zbieranie,
utrwalanie,
organizowanie,
porzgdkowanie,
przechowywanie,
adaptowanie lub
modyfikowanie,
pobieranie,
przeglgdanie,
wykorzystywanie,
udostepnianie,
dopasowywanie lub
lgczenie,
ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie,

Kategoria 2

Imie i nazwisko

O000OD0DO0|0D

Oo0o0Do

(M ]

zbieranie,
utrwalanie,
organizowanie,
porzgdkowanie,
przechowywanie,
adaptowanie lub
modyfikowanie,
pobieranie,
przeglgdanie,
wykorzystywanie,
wjawnianie poprzez
przestanie,
udostepnianie,
dopasowywanie lub
lgczenie,
ograniczanie,
usuwanie lub niszczenie,




