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1. Wstep

Na podstawie art. 14 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami, Os$rodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie
wprowadza nastepujacy plan dziatania na rzecz poprawy zapewnienia dost¢pnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami, ktérego wdrazanie planuje si¢ w latach 2024-2026.

2. Podstawa prawna

Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o =zapewnianiu dostgpnosci osobom ze
szczegOlnymi potrzebami, zwana dalej ,,Ustawa”, ma stuzy¢ poprawie warunkow zycia
i funkcjonowania obywateli, zwlaszcza tych ze szczeg6lnymi potrzebami wynikajacymi
z niepelnosprawnosci, podesztego wieku czy choroby. Osoby te moga mie¢ utrudniony dostep
do korzystania z ustug podmiotéw publicznych z powodu barier architektonicznych, cyfrowych
czy informacyjno-komunikacyjnych. Kluczowym jest zmiana podejscia do obstugi klienta ze
szczegOlnymi potrzebami i podejmowanie przez podmioty publiczne dzialan, na rzecz
eliminacji wystgpujacych barier. Temu stuzy¢ ma realizacja przepiséw Ustawy.

Ustawa jest strategicznym elementem rzadowego programu Dostgpnos¢ Plus.
Program ten zostal przyjety uchwala nr 102/2018 Rady Ministrow z dnia 17 lipca
2018 r. Celem programu jest budowanie systemu na rzecz rozwoju dostgpnosci
w Polsce. W duzej mierze koncentruje si¢ na ksztalttowaniu warunkéw do zmian
w przestrzeni publicznej, architekturze, transporcie i oferowanych na rynku produktach
tak, by dostosowa¢ je do potrzeb wszystkich obywateli, zwlaszcza o0s6b
o szczegblnych potrzebach zwigzanych z niepelnosprawnoscia czy  wiekiem.
Rozwigzania zapisane w Ustawie wypelniaja postanowienia Konwencji o prawach
0s6b niepetnosprawnych, sporzadzonej w Nowym Jorku dnia 13 grudnia 2006 r. Tym samym
zobowigzuja one do zapewnienia osobom ze szczegdlnymi potrzebami dostgpu do obiektéw
lub budynkoéw na réwni z innymi obywatelami.

Na podstawie Ustawy kazdy organ wiadzy publicznej, o ktérym mowa w art. 14 ust.1,
ma obowigzek wyznaczenia Koordynatora do spraw dostgpnosci. Jednym z zadan
ustawowych Koordynatora do spraw dostgpnosci jest przygotowanie 1 koordynacja
wdrozenia planu dzialania na rzecz poprawy zapewniania dost¢pnosci osobom ze
szczegblnymi potrzebami.

3. Osoby ze szczegolnymi potrzebami

Osoba ze szczegdlnymi potrzebami to — zgodnie z Ustawa — osoba, ktéra ze wzgledu
na swoje cechy zewnetrzne Iub wewngetrzne, albo ze wzglegdu na okoliczno$ci
w ktorych si¢ znajduje, musi podja¢ dodatkowe dzialania lub zastosowa¢ dodatkowe
srodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w roéznych sferach Zzycia na
zasadzie roOwnosci z innymi osobami.

Taka definicja oznacza, ze do grupy osob ze szczegdlnymi potrzebami, mozna
zaliczy¢, na przyktad:

e 0soby z niepetnosprawnoscia czasowa np. ze ztamana reka itd.,
e poruszajace si¢ na wozku lub o kulach,
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e rodzicow z wozkami dziecigcymi,

e osoby niewidome i stabowidzace,

e 0soby z niepelnosprawnoscig stuchu, Gtusi,

e osoby gluchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,
e o0soby z zaburzeniami psychicznymi,

e 0soby z niepelnosprawnoscig intelektualna,

e cudzoziemcow,

e 0soby z rowerami,

e 0soby majace trudnosci w komunikowaniu si¢ z otoczeniem,

e o0soby o nietypowym wzro$cie (bardzo niskie lub bardzo wysokie),
e starsze, u ktorych szczegdlne potrzeby pojawily si¢ wraz z wiekiem,
e osoby z otyloscia,

e kobiety w cigzy.

4. Analiza stanu zastanego

Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie miesci si¢ w budynku przy ul. Kuzaja 19
w Radzionkowie (41-922).

Parking przy budynku umozliwia zaparkowanie na wyznaczonym miejscu osobie
z niepetnosprawnoscia, jest to jednak jedyne miejsce parkingowe dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami przy czterech réznych jednostkach organizacyjnych Gminy Radzionkéw. Do
wejscia gtownego trzeba udac si¢ chodnikiem, ktory wylozony jest drobna, brukowa kostka -
uniemozliwia ona bezpieczne przej$cie kobietom na szpilkach, osobom podroézujacym na
rowerze oraz wozku, rodzicom z wozkami dziecigcymi, itp. Jednostka nie posiada stojaka na
rowery.

Drzwi wejsciowe Osrodka Pomocy Spotecznej w Radzionkowie sg cigzkie, drewniane
z automatycznym zamykaniem, gdzie na co dzien otwiera si¢ wytacznie jedno skrzydlo, przez
co wejscie do budynku jest waskie. Placowka przed wejSciem gtownym ma udostgpniony
dzwonek przywolujacy personel, zapewniajac w ten sposob osobie ze szczegdlnymi potrzebami
wsparcie innej osoby — dostep alternatywny.

W przedsionku udostgpniony zostal schdotaz z informacja, ze obstuguje si¢ go
wylacznie przy obecnosci osoby z personelu 1 wskazuje si¢ zadzwonienie do wyznaczonych
osOb. W catym budynku brak jest znakéw poziomych, ktore moglyby ostrzega¢ przed stopniem,
schody nie s3 oklejone taSmag ostrzegawcza, w pomieszczeniu rowniez nie ma zachowanego
odpowiedniego kontrastu, panuje potmrok. Brak jest informacji o rozktadzie pomieszczen, brak
oznaczen $wietlnych i gtosowych.

Sam przedsionek jest szeroki 1 umozliwia minigcie si¢ dwoch wozkow inwalidzkich
jednoczesnie. Dodatkowym atutem mozliwe jest wejscie do budynku z psem asekurujgcym.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie w wymienionym budynku zajmuje parter
oraz pierwsze pietro, bez windy. Sekretariat znajduje si¢ wlasnie na pierwszym pigtrze, gdzie
lada dla klientow znajduje si¢ na wysokosci ok. 1,2 m. Nieliczne pomieszczenia przy wejsciu
maj3 progi podtogowe, a wszystkie drzwi maja ok. 60 cm szeroko$ci. Wigkszo$¢ przestrzeni w
pokojach jest maksymalnie wykorzystana, wobec czego swobodne przemieszczanie si¢ jest
utrudnione.
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W jednostce nie ma osoby, ktora postuguje si¢ jezykiem migowym, a pracownicy nie
zostali przeszkoleni w obszarze komunikacji z osobami ze szczegdlnymi potrzebami.

Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie jest administratorem nastepujacych stron
internetowych: www.ops.radzionkow.pl oraz www.bip.ops.radzionkow.pl, ktore sg czesciowo
zgodne z ustawg z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnos$ci cyfrowej stron internetowych i aplikacji
mobilnych podmiotéw publicznych.

5. Celi kierunek dzialan

Celem niniejszego planu jest wskazanie kierunkéw niezbednych zmian i wdrazanie
rozwigzan stuzacych usprawnieniu funkcjonowania podmiotu publicznego i uczynieniu go
bardziej dostepnym oraz przyjaznym osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

W niniejszym planie zostaly zaproponowane kierunki dzialah w trzech obszarach,
o ktérych jest mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom
ze szczegOlnymi potrzebami: architektonicznym, cyfrowym oraz informacyjno-
komunikacyjnym. Przedstawione kierunki dzialan uwzgledniaja wymogi wynikajace
Z przepisOw ww. ustawy oraz propozycje zgloszone przez Koordynatora do spraw.
dostepnosci 1 pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej w Radzionkowie.


http://www.ops.radzionkow.pl/
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DOSTEPNOSC ARCHITEKTONICZNA

Niezbedne C lizacii — dat
Proponowane dziatanie dziatania/kroki/punkty zas realizaci — cata Priorytet! Uwagi
kontroli postepu prac graniczna
Skonsultowanie
proponowanych rozwigzan z
L . osobami ze szczegdlnymi
Zapewnienie informacji na .
. , potrzebami
temat rozktadu pomieszczen w Zakup urzadzef (np. ma
budynku, co najmniej w sposob up uf 4 eh p- map 31.06.2026 . wysoki
wizualny i dotykowy lub typogrgkl cznye ,Asl}istemuh
alosowy znacznikow dzwie owycl ) .
umozliwiajacych zapewnienie
informacji na temat rozktadu
pomieszczen w budynku
Audyt architektoniczny
zewngtrzny, dyskusja
. . wnioskéw, wybdr optymalnego
g(o):tl;;](s)g :ih’llaj aca kryteria rozwigzania 31.12.2026 1. Sredni
Umozliwienie dostgpu do
toalety dla 0sob ze
szczegblnymi potrzebami
Dostosowanie odpowiedniego
Dostosowanie odpowiedniego oswietlenia dla os6b
o$wietlenia na os6b stabowidzacych, zwlaszcza na 31.12.2024 . niski
stabowidzacych parterze budynku, zwigkszenie
kontrastu barw.
Zakup oznaczen
ewakuacyjnych pisanych
Zapewnienie osobom ze Braillem oraz uwzgledniajac
szczegolnymi potrzebami znaki §wietlne i dzwigkowe .
mozliwo$ci ewakuacji lub ich Zakup krzesetka 30.06.2025 . wysoki
uratowania w inny sposob ewakuacyjnego wraz z
przeszkoleniem pracownikow
do jego obstugi
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Zlokalizowanie Przeniesienie sekretariatu/biura
sekretariatu/biura podawczego | podawczego na parter budynku | 31.12.2026 . $redni
na parterze wraz z obnizong lada.
Wyrozm.eme .pocfzqtku i konca Oz.nak.o\.zvgrrne scl}odow co 31120024 1. ¢redni
wszystkich biegow schodowych | najmniej z6tta tasma
Zakup taweczek/krzesetek,
ktore zostang umieszczone na
kazdym poziomie Osrodka
Zapewnienie na kazdym Pomocy Spotecznej w
poziomie layveczek/krz'esel z Rad;wpkoww orazw pokojach 30.06.2026 1. ¢redni
podparciami oraz z duzym przyjeé, wyposazonych o
udzwigiem porgcze w celu podparcia si¢ na
nich, a takze gwarantujacych
duzy udzwig — ze wzgledu an
osoby z otytoscig
Zakup oraz montaz stojaka dla
T rowerow w celu umozliwienia
Zapewnienie micjsca osobom poruszajacym si¢ na
umozliwiajacego pozostawienie POTUSZAJACYII S1§ 30.06.2026 . niski
rowerze do jego bezpiecznego
roweru L
pozostawienia podczas
zalatwiania spraw urzegdowych
Oznaczenie dojscia do Wykonanie ,,$ciezek” o
sekretariatu O$rodka zmienng zmiennej fakturze na 30.06.2025 r. sredni
faktura w podtodze plaszczyznie poziomej
Wykonanie podjazdu wraz z
. porgcza do wewnatrz budynku,
Podjazd wraz z poreeza przy | o g ic ik sie siedziba 31.12.2026 1. wysoki
wejsciu . .
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Radzionkowie
Przygotowanie proj ektq .., . | Zaproponowanie projektu
dotyczacego zwigkszenia ilosci | . ,
miejsc parkingowych dla osob z innym placéwkom
. S mieszczacym si¢ w budynku 31.12.2026 . $redni
niepelnosprawnosciami oraz ., .
o . Wygospodarowanie $rodkéw na
obnizenie kraweznikow w celu 2 . .
L ; niniejsze dzialanie
pozbycia si¢ bariery
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architektonicznej wokot
budynku przy ul. Kuzaja 19 w
Radzionkowie

Przeszkolenie z obstugi
schodotazu

Przeszkolenie wszystkich
zatrudnionych oséb w Osrodku
Pomocy Spotecznej z obstugi
schodotazu gasienicowego,
stuzacego do umozliwienia
osobom z niepetnosprawnoscia
dostania si¢ na inne poziomy
budynku

30.06.2025 1.

niski

Zlikwidowanie wszystkich
progow przypodtogowych

Zlikwidowanie wszystkich
progow przypodtogowych w
pomieszczeniach Osrodka
Pomocy Spotecznej w
Radzionkowie

31.12.2025 1.

niski

DOSTEPNOSC CYFROWA

Proponowane dziatanie

Niezbedne
dziatania/kroki/punkty
kontroli postepu prac

Czas realizacji — data
graniczna

Priorytet!

Uwagi

Dostosowanie wszystkich
dokumentéw elektronicznych
do wymagan ustawy z dnia 4
kwietnia 2019 r. o dostepnosci
cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotow
publicznych

- dostepnos¢ cyfrowa jako
element szkolen wewnetrznych;
- przygotowanie informacji na
temat dostepnosci cyfrowej dla
wszystkich pracownikow
Osrodka Pomocy Spotecznej w
Radzionkowie;

- dalsza aktywnos$¢ osob
zatrudnionych w Osrodku,
zwlaszcza obshugujacych strony
internetowe, do czuwania nad
dostepnoscig dokumentdw
elektronicznych publikowanych
przez podmiot;

Dziatania realizowane ciagle
(2024-2026)

Sredni
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- zamieszczanie informacji o
rozmiarze publikowanego
dokumentu;

DOSTEPNOSC INFORMACYJNO - KOMUNIKACYJNA

IS Czas realizacji — data
Proponowane dziatanie dziatania/kroki/punkty raniczil a Priorytet! Uwagi
kontroli postepu prac £
Stosowanie w zamowieniach Opracowanie przyktadowych
publicznych i umowach z postanowien dotyczacych
wykonawcami zapiséw zapewnienia ustugi PJM,
dotyczacych zapewnienia napis6w w materiatach 30.06.2024 r. $redni
ushugi thumacza PJM, napisow | audiowizualnych do opisu
w materiatach audiowizualnych | przedmiotu zaméwienia oraz
nalezacych do O$rodka. uméw z wykonawcami.
Wzrost §wiadomosci .
o . Wydawanie wewngtrznego
pracownikéw O$rodka na temat .
L ; kwartalnika dotyczacego
dostepnosci dla osob ze .. o .
\ . . zapewnienia dostepnosci dla 30.06.2024 r., a nastgpnie . .
szczegolnymi potrzebami oraz A . . : . . . $redni
. , 0s0b ze szczegdlnymi dziatania realizowane ciagle
wlasciwych zachowan w .
: . potrzebami.
kontakcie z osobami z . .
) L Udziat w szkoleniach.
niepetlnosprawnoscia.
Zapewnienie ttumaczenia PIM
na spotkaniach, w ramach
tworzonych multimediow oraz
mozliwo$¢ thumaczenia
Zapewnienie thumaczen PJM W.ybrar}yrlch teks.tow. . 3 1.'12'2.0 24 @ naste;pnlle wysoki
Ciaglos¢ funkcjonowania dziatania realizowane ciagle
thumacza PJM online
dostepnego co najmniej online.
Informowanie o istnieniu tego
rodzaju rozwigzania.
Zapewnienie na stronie Opracowanie zwigztego tekstu,
internetowej informacji o fatwego do czytania, prostym, 31.12.2024 . wysoki

zakresie jego dziatalnosci — w

przystgpnym jezykiem o
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postaci elektronicznego pliku
zawierajacego tekst
odczytywalny maszynowo,
nagrania tresci w polskim
jezyku migowym oraz
informacji w tekscie tatwym do
czytania

dziatalnosci Osrodka wraz z
publikacja zdje¢/ grafik
utatwiajacych zrozumienie
tresci.

Zapewnienie nagran w PJM o
podejmowanych dziataniach
przez placoéwke.

Obstuga z wykorzystaniem
srodkow wspierajacych
komunikowanie si¢ — nalezy
przez to rozumied
rozwigzania lub ustugi
umozliwiajace kontakt, w
szczegolnosci poprzez:

a) korzystanie z poczty
elektronicznej,

b) przesytanie wiadomosci
tekstowych, w tym z
wykorzystaniem wiadomosci
SMS, MMS lub

Aktywnos$¢ 0sob zatrudnionych
w Osrodku Pomocy Spoleczne;j
w Radzionkowie, zwigzanej z
wykorzystaniem $rodkow
wspierajacych komunikowanie
sig.

Dodatkowo wskazane jest
przeszkolenie co najmnigj
jednego pracownika z zakresu
PIM, ktory wspierac¢ bedzie

30.06.2025 r., a nastgpnie

komunikator6w internetowych, | podczas zatatwiania spraw : . . . wysoki
N .. . dziatania realizowane ciagle

¢) komunikacj¢ audiowizualng, | urzgdowych oséb

w tym z wykorzystaniem potrzebujacych.

komunikatorow Zapewnienie ustug thumacza

internetowych, (np. PIM).

d) przesytanie faksow, Uzupetnienie informacji na

e) strony internetowe stronach internetowych

spelniajace standardy Osrodka Pomocy Spotecznej w

dostepnosci dla osob Radzionkowie w zakresie

niepetnosprawnych sposobu kontaktu o SMS,

Iub przez wykorzystanie MMS.

zdalnego dostepu online do

ushugi thumacza przez strony

internetowe i aplikacje.

I’nstalz’lCJa urzqdzen ub innych Zamontowanie domofonu w

srodkow technicznych do | lania obshugi 31.12.2025 tepni

obstugi oséb stabostyszacych, celu przywotailia obstugl z o ©:, & nastgpnic wysoki

w szczegolnosci petli
indukcyjnych, systeméw FM

sygnatem dzwigkowym oraz
Swietlnym.

dziatania realizowane ciagle
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lub urzadzen opartych o inne
technologie, ktorych celem jest
wspomaganie styszenia.

Mozliwo$¢ komunikacji
audiowizualnej, np. poprzez
nagrania filmow, ktore
przedstawiac bgda dziatania
statutowe Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radzionkowie.

Zapewnienie, na wniosek osoby
ze szczegllnymi potrzebami,

Stworzenie wzoru wniosku o
kontakt w formie, ktorej
oczekuje osoba za

30.06.2024 r., a nastgpnie

komunikacji z O$rodkiem szczegblnymi potrzebami. ; . . . wysoki
. dziatania realizowane ciagle

Pomaocy Spolecznej w Stworzenie procedu
Radzionkowie P A

wewngtrznej w wymienionym

zakresie.
Stworzenie regulacji Opracowani'e procedury

i wewngtrzne).

dotyczacych przebywania na 30.06.2025 1. ¢redni

terenie instytucji psa
asystujacego, psa przewodnika.

Rozpowszechnienie wsrod
pracownikow instytucji.

! Legenda:

w tabelce wskazano trzy poziomy priorytetu:
- wysoki — wynikajacy z przepiséw prawa,

- $redni — wynikajacy z dobrych praktyk,

- niski — podnoszacy jako$¢ dostepnosci
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6. Monitoring i koordynacja

Odpowiedzialno$¢ za realizacj¢ poszczegodlnych pozycji planu nalezy do wtasciwych
komorek organizacyjnych Osrodka Pomocy Spolecznej w Radzionkowie.

Monitoring realizacji planu bedzie prowadzony przez Koordynatora do spraw
dostepnosci. W ramach monitoringu, Koordynator do spraw dostgpnosci, do 31
marca kazdego roku, przygotuje sprawozdanie z realizacji planu dziatania za rok
poprzedni.

Roczne  sprawozdania z  realizacji  planu  Koordynatora do  spraw
dostepnosci beda zatwierdzane przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej w Radzionkowie.

Na podstawie przygotowanego rocznego sprawozdania, Koordynator do spraw
dostgpnosci  moze formulowaé wnioski w zakresie stanu realizacji  dzialan
wynikajacych z planu 1 kierowa¢ je do wlasciwych komorek organizacyjnych
Osrodka.

Zgodnie z przepisami art. 11 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci
osobom ze szczegodlnymi potrzebami Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie co 4 lata,
najpozniej do 31 marca danego roku przygotuje raport o stanie zapewnienia dostgpnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami oraz zatwierdzi go na portalu sprawozdawczym
Gtoéwnego Urzedu Statystycznego. Nastgpnie raport zostanie opublikowany na stronie BIP
Osrodka.



