Osrodek
Pomocy
Spotecznej

w Radzionkowie

OPS-DAK.261.42.2023 Radzionkéw, 10.10.2023 r.
ZAPYTANIE OFERTOWE

Obejmujgce swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi — w miejscu ich zamieszkania, na terenie gminy Radzionkdow.

I. Zamawiajacy

Gmina Radzionkéw ul. Meczennikéw Os$wiecimia 42 Radzionkow 41-922 NIP: 645-25-07-545 —
Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie, z siedzibg przy ul. Kuzaja 19, 41-922 Radzionkéw,
tel. 32/286 65 44, e-mail: sekretariat@ops.radzionkow.pl, adres strony internetowe;j:
www.ops.radzionkow.pl.

IL. Postanowienia ogdlne

Osrodek Pomocy Spolecznej w Radzionkowie planuje realizacje specjalistycznych ushug
opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi — w miejscu ich zamieszkania, na terenie gminy
Radzionkéw w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

Postgpowanie prowadzone jest w oparciu o tre$¢ Regulaminu udzielania zamowier, publicznych
o wartosci, bez podatku od towardw i ustug ponizej 130 000 zlotych, wprowadzonego Zarzgdzeniem
nr 49/2020 Dyrekiora Osrodka Pomocy Spolecznej w Radzionkowie z dnia 30.12.2020 r.

Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2019 r. Prawo zamoéwien publicznych, ze
wzgledu na wartos¢ zakup, wylacza si¢ stosowanie przepisdw ww. ustawy.

I11. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamdwienia jest $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy — w miejscu ich zamieszkania, na terenie
gminy Radzionkéw w okresie od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 .

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi z zadan zleconych gminie,
przyznawane sg zgodnie z art. 18 i art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spolecznej (t.].
Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr 189 poz. 1598

Ze zm.).

Swiadczenie ustug odbywaé si¢ bedzie w miejscu zamieszkania (dom, mieszkanie)
swiadczeniobiorcow na terenie gminy Radzionkéw, w dni powszednie. W_ uzasadnionych
przypadkach. wybrane wustugi mogag by¢ swiadczone w miejscu  czasowego pobytu
Swiadczeniobiorcy. na zlecenie Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwosé realizacji uslug calodobowo.
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Na podstawie aktualnego zapotrzebowania, Zamawiajgcy zaklada, iz przedmiot zamdwienia
maksymalnie obejmie 700 godzin przez okres trwania realizacji zamdwienia (od 01.01.2024 r. do

31.12.2024 r.).

Zamawiajacy zastrzega mozliwo$¢ niewykorzystania maksymalnej nominalnej wartosci
zamowienia, a Wykonawcy nie beda przyslugiwaé z tego tytulu zadne roszczenia finansowe
wzgledem Zamawiajacego.

Zamawiajgcy zastrzega sobie rowniez prawo zmiany ilo$ci godzin przedmiotu zamdwienia
w zaleznosci od wysokosci posiadanych srodkéw w roku budzetowym oraz w zaleznosci od potrzeb
wynikajgcych ze zmiany okolicznosci powodujacych przyznanie $wiadczenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli co do $wiadczenia ustug, jak réwniez dokumentowania
swiadczenia ustug w siedzibie Wykonawcy.

Wykonawca ponosi pelng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez pracownikéw i osoby
trzecie zatrudnione przez Wykonawce, za pomocg ktérych wykonuje zlecenie.

Wykonawca bedzie $wiadezy¢ ustugi na podstawie pisemnego zlecenia, w oparciu o indywidualne
decyzje administracyjne wydane przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Radzionkowie, ktorych kopie
za zgoda strony zostang wydane Wykonawcy. Wykonawca obejmuje klienta ushuga w czasookresach
1 wymiarze godzin okreslonych w decyzji.

Wykonawca zapewni swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0séb z zaburzeniami
psychicznymi przez osoby odpowiednio przeszkolone i posiadajace specjalistyczne przygotowanie
zawodowe. okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych
uslug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. nr 189 poz 1598 ze zm.).

Ze wzgledu na dobro i potrzeby oséb na rzecz, ktorych $wiadczone sa specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla 0séb z zaburzeniami psychicznymi, Zamawiajacy dopuszcza mozliwosé¢ ustnego,
mejlowego i pisemnego poinformowania Wykonawcy o terminie rozpoczecia lub przerwania

realizacji ushugi.

Wykonawca musi dysponowa¢ osobg koordynujgca prace osob przewidzianych do realizacji
zamowienia, z ktorg Zamawiajacy musi mie¢ zapewniony staly kontakt telefoniczny w godzinach
pracy, jak rowniez poza godzinami funkcjonowania biura Wykonawcy oraz Zamawiajacego. Ponadto
Zamawiajgcy musi mie¢ zapewniony regulary kontakt z osobami $wiadczgcymi specjalistyczne
ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Rozliczenie za wykonane ustugi nastgpowac bedzie na podstawie faktycznie udzielonej pomocy, tj.
ilosci godzin przepracowanych na rzecz swiadczeniobiorcéw w danym miesigcu.

Ustala si¢ nastepujacy zakres przedmiotu zaméwienia, ktéry obejmuje okreslone rodzaje uslug
dostosowanych do szczegdlnych potrzeb osé6b wymagajacych pomocy, wynikajgcych z rodzaju
ich schorzenia lub niepelnosprawnosci:

SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE DLA OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI obejmuja w szczegdlnosei:

1. Uczenie i rozwijanie umieje¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
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a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umiejetnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningdw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spolecznych oraz wspieranie, takze w formie
asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegolnoscei takich jak:

- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

- dbatos¢ o higiene 1 wyglad,

- utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spolecznoscia lokalna,

- wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

- korzystanie z ustug réznych instytucji,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:

- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

- utatwienie dostepu do edukacji i kultury,

- doradztwo, koordynacja dzialan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej czlonkiem jest osoba
uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

- ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

- wspolpraca z rodzing — ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawne;j,

¢) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:

- w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,

- w wypelnianiu dokumentéw urzgdowych

d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia,
w szczegOlnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowej. zakladach aktywnoscei
zawodowej, Srodowiskowych domach samopomocy. centrach i klubach integracji spolecznej,
klubach pracy,

- w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

- w przygotowywaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach
Z pracodawca,

- W rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

€) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

- pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach,

- zwigkszanie umiejgtnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe:

2. Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkéw ubocznych ich
stosowania,

€) w szczegllnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkoéw, pomoc w uzyciu $rodkow
pomocniczych 1 materialow  medycznych, przedmiotéw ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.
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3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 ze zm.):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowe;j lub fizjoterapii
b) wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego i edukacyjno-
terapeutycznego zmierzajgcego do wielostronnej aktywizacji 0sob korzystajgcej ze specjalistycznych

ustug;

4. Pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszenia oplat,
b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
¢) ksztattowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem domu.

5. Zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostepu do zajeé
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
majg mozliwosci uzyskania dostgpu do zaje¢, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z pézn. zm.)

WYMOGI OGOLNE:

a)

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi winny byé
wykonywane ze szczegdlng starannoscig, sumiennoscig, uczciwoscia i zgodnie z
zasadami poszanowania praw czlowieka, jego godnosci, uczué, decyzji jak rowniez
w poszanowaniu wlasnosci osoby wymagajacej pomocy.

Zamawiajgcy przyjmuje, ze 1 godzina ustugi rowna si¢ 1 godzinie zegarowej tj. 60
minut bezposrednio $wiadczonej ustugi,

Zamawiajgey zaznacza. ze pod pojeciem ilosci godzin $wiadezonych ushug nalezy
rozumie¢  wylgeznie rzeczywisty czas  $wiadezenia  uslug  bez  czynnosci
przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie lub dojazd.

Wykonawca zapewni staly kontakt telefoniczny z wyznaczong przez siebie osoba
koordynujaca przedmiot zamowienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do mozliwosci wnioskowania w uzasadnionych
przypadkach o zmiane opiekunki u danego klienta.

IV.Kryteria oceny ofert, informacja o wagach punktowych oraz opis sposobu przyznawania

punktacji

Kryterium: Cena — max. 100 pkt.

Opis sposobu obliczania punktacii ofert:

1. Oferta najkorzystniejsza cenowo oraz nie podlegajaca odrzuceniu, otrzyma 1 00 punktéw.
2. Pozostale oferty zostang ocenione wedlug wzoru:

cena najtanszej ze ztozonych ofert

llos¢ punktéow = X 100 punktow (waga kryterium)

oferta z badang ceng

3. Liczba punktow zostanie zaokraglona z dokladnoscig do dwoch miejsc po przecinku.

4. Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktéra uzyskala najwyzsza liczbe punkow

przyznanych w krvterium ,,Cena”.
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5. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mogt dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty ze
wzgledu na to, ze zostaly zlozone oferty o takiej samej ilodci punktéw, wezwie on
Wykonawcow, ktérzy zlozyli te oferty do zlozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajagcego ofert dodatkowych zawierajacych nowa cene. Wykonawcy sktadajac oferty
dodatkowe, nie mogg zaoferowac¢ cen wyzszych niz zaoferowane w uprzednio zlozonych
przez nich ofertach.

V. Miejsce oraz termin skladania oferty

Wypetniony druk Formularza ofertowego, stanowiacy zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego
nalezy zlozy¢ w formie pisemnej w terminie do dnia 19.10.2023 r.

a) w siedzibie Osrodka Pomocy Spolecznej w Radzionkowie przy ul. Kuzaja 19,
w zamknigtej kopercie oznaczonej numerem postepowania, a takze nazwa Wykonawcy

lub

b) mailowo na adres Zamawiajacego: sekretariat@ops.radzionkow.pl. Jesli zostanie
wyloniona do realizacji oferta zlozona w formie elektronicznej, Wykonawca
zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajacemu oryginaléw zlozonych
dokumentow.

Oferty, ktére wplyna po ww. wyznaczonym terminie nie beda rozpatrywane.

VI.  OkreSlenie warunkéw zmiany umowy

1. Istotne dla Zamawiajacego postanowienia, ktore zostana wprowadzone do tresci zawieranej
umowy, okresla wzor umowy stanowigcy zalaeznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

2. Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowien umownych w przypadku zaistnienia
nastepujacych okolicznosci:

a) nastapl zmiana przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na realizacje przedmiotu
zaméwienia (np. przepisy podatkowe, przepisy w zakresie ubezpieczen spolecznych
1 zdrowotnych itp.),

b) zpowodu wystgpienia okolicznosci o charakterze sily wyzszej, np.: wystapienia zdarzenia
losowego wywolanego przez czynniki zewngtrzne, ktérego nie mozna bylo przewidzie¢ z
pewnoscig, w szczegolnosci zagrazajacego bezposrednio zyciu lub zdrowiu ludzi lub
grozacego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach,

¢) nastepstw wynikajgcych ze stanu zagrozenia zycia i zdrowia, w zwigzku z wirusem
SARS-CoV-2 1 wywolywang przez niego chorobg COVID-19.

3. Wprowadzenie zmian w umowie z Wykonawca wymaga formy pisemnej.

4. Wprowadzenie zmian nie bedzie prowadzi¢ do zmiany charakteru umowy.

VIIL Informacje dodatkowe
1. Wykonawca moze zlozy¢ wylgeznie jedng oferte.

2. Jesli Wykonawca zlozy wigcej niz jedng oferte, wszystkie zlozone przez niego oferty zostana 1
odrzucone. '
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VIII.

Zamawiajacy nie przyjmuje ofert czgstkowych.

Zamawiajgcy nie przewiduje zorganizowania sesji publicznego otwarcia ofert.

Zamawiajacy na wniosek Wykonawcey przekaze informacje dot. zlozonych ofert.
Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci przedmiotowego zaméwienia przed
uplywem terminu skladania ofert przewidzianym w niniejszym postepowaniu. W takim
przypadku zamawiajacy przedtuza termin sktadania ofert o czas niezbedny do wprowadzenia
zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych zmian.

W trakcie prowadzonego postgpowania Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zlozenia
wyjasnien lub uzupetnienia wadliwych dokumentow, ktore zostaty zataczone do oferty.
Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres min. 30 dni od dnia terminu skladania ofert.
Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru Wykonawcy, szczegélnie jesli
przedstawione oferty nie beda spelnialy oczekiwan merytorycznych lub mozliwosci
finansowych okreslonych przez Zamawiajacego.

W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Zamawiajacym,
mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktéry w postepowaniu
0 udzieleniu zaméwienia publicznego podal najkorzystniejsza oferte cenowa.

Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania
Zamawiajacy przekaze wszystkim Wykonawcom starajacym sie¢ o udzielenie niniejszego
zamoOwienia.

Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty i udzialem w postgpowaniu ponosi
Wykonawca.

Wszystkie zalaczniki do niniejszego Zapytania ofertowego stanowig jego integralna czes¢.
Zamawiajgcy na kazdym etapie postepowania moze uniewaznié¢ postepowanie.

Osoba uprawniona do kontaktu w sprawie niniejszego zamowienia:

a) Beata Smialek, tel. 32/ 2866544 wew 29 w dni powszednie w godzinach 07:00 - 13:00;

b) Agnieszka Gasz tel. 32/ 2866544 wew. 23 w dni powszednie w godzinach 07:00 - 13:00.

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej ,,RODO”,

informuje, ze:

Iz

2.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spolecznej
w Radzionkowie z siedziba w Radzionkowie ul. Kuzaja 19.

Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych pod adresem e-mail: a.gasz@ops.radzionkow.pl lub przesylajac korespondencije
na adres administratora danych z dopiskiem "IOD".

Wypelniajac zapisy art. 11 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
udostgpniamy dane wyznaczonego inspektora ochrony danych: Pani Agnieszka Gasz, e-mail:
a.gasz(@ops.radzionkow.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu
zwigzanym z postepowaniem o udzielenie niniejszego zaméwienia publicznego.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o Prawo zamowien publicznych (t.j. Dz. U.
z 2021 r. poz 1129) dalej ustawa ,,Pzp”.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres minimum 4 lat od dnia
zakonczenia postgpowania o udzielenie zaméwienia. Szczegotowy okres przechowywania
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dokumentacji jest wskazany w obowigzujacym dla OPS Jednolitym Rzeczowym Wykazie
Akt, za wyjatkiem sytuacji, gdzie przepisy szczegolne wydluzaja ten okres.

7. Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym przepisami ustawy Pzp, zwigzanym z
udzialem w postepowaniu o udzielenie zamowienia publicznego; konsekwencje niepodania
okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp.

8. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposéb
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

—

Na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych.

2. Na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych.

3. Na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.

4. Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna

Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy

RODO.

Nie przyshuguje Pani/Panu:

W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo usunigcia danych osobowych.

2. Prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

3. Napodstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych, gdyz
podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. C RODO.

[a—y

" mgr Jakub/Janiak

Sporzadzila:
Agnieszka Gasz — Inspektor
Dzial Administracji, Kadr i Programéw Celowych

Zalaczniki:
Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy
Zalacznik nr 2 — Wzor umowy



Zalacznik nr |
OPS-DAK.261.42.2023

(nazwa 1 adres Wykonawcy)

Osrodek Pomocy Spolecznej
w Radzionkowie

ul. Kuzaja 19

41-922 Radzionkow

OFERTA

Obejmujaca $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi — w miejscu ich zamieszkania, na terenie gminy Radzionkow.

Oswiadczam/my, Ze cena za przedmiot zamdwienia wynosi:

A B C D E F
Cena netto za 1 Cena brutto za 1 _Sza’c’unkoxya
. : ilo$¢ godzin
godzing zegarowa | godzine zegarowa h
specjalistycznych specjalistycznych EEER O
ushu u;iu specjalistycznych Laczna cena netto | Laczna cena brutto
| usiug e ushig VAT za calosc za calosc
opiekunczych dla opiekuniczych dla s s M
; ; opiekunczych dla zamowienia (AxC) | zamdwienia (BxC)
0s6b z 0s0b z ;
.. v 0s0b z
zaburzeniami zaburzeniami .
psychicznymi psychicznymi zabumenlamll
psychicznymi
...................................... 700
zl zl zt zl zt
Stownie Stownie: godzin o Stownie Stownie:
.................. 0
........................................ zegarowych

W proponowanej cenie zostaly zawarte wszystkie koszty wykonania zamdéwienia, jak i
wszelkie inne skladki, oplaty i podatki wynikajace z obowiazujacych przepiséw prawa, ktore
moga wystapi¢ przy realizacji przedmiotu zaméwienia, uwzgledniajace jego wykonanie
z nalezyta starannoscig i zgodnie z wymaganiami Zamawiajacego.

Oswiadczam/my, ze zapoznalem/liSmy si¢ z opisem przedmiotu zaméwienia oraz
z warunkami umowy i nie wnosze¢/imy do niego zastrzezen.
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Oswiadczamy, ze do realizacji zamdwienia przewiduj¢/emy wylacznie osoby, ktérych
wyksztalcenie oraz doswiadczenie potwierdza specjalistyczne przygotowanie zawodowe, okreslone
w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spolecznej w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych
(Dz.U. 2005 r. nr 189 poz. 1598 ze zm.):

Uwazam/my si¢ za zwigzanego/nych niniejsza oferta przez okres 30 dni od uplywu terminu
skladania ofert.

----------------------------------------------

miejscowosé, data piecze¢é i podpis Wykonawcy

|
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) Osrodek
)" Pomocy Zalacznik nr 2
/' Spotecznej OPS-DAK .261.42.2023

UMOWA ...

ZAWATIA WD 505 vemms sominss w Radzionkowie pomiedzy:

Gming Radzionkéw ul. Meczennikow Oswigcimia 42, Radzionkow 41-922, NIP: 6452507545 -
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Radzionkowie, z siedzibg w Radzionkowie (41-922) przy
ul. Kuzaja 19, ktéry reprezentuje ...- zwany dalej Zamawiajgcym

a

... - zwanego dalej Wykonawcg

§1

1. Zamawiajacy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania $wiadczenie ustug opiekunczych
dla klientow Zamawiajacego zgodnie z obowigzujacymi przepisami, w szczegdlnosci
z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spolecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze
zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie wyzej wymienionej ustawy
oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w zapytaniu ofertowym oraz ofertg zlozona przez
Wykonawce w postgpowaniu OPS-DAK.261.42.2023 z dnia 10.10.2023 r.
2. Ww. zapytanie ofertowe wraz ze szczegélowym opisem przedmiotu zamowienia oraz oferta
Wykonawcy stanowig integralng cz¢s$¢ niniejszej umowy.
Specjalistyczne uslugi opiekuncze sa to uslugi dostosowane do szczegolnych potrzeb
wynikajgcych z rodzaju schorzen lub niepelnosprawnoscei, swiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym - art. 50 ust. 4, ust. 7 ustawy z dnia 12 marca
2004r.0 pomocy spotecznej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 901 ze zm.).
4. Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi polegaja
w szczegolnosci na:
A. Uczenie i rozwijanie umiej¢tnosei niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania  podstawowych  potrzeb  zyciowych
1 umiejgtnosci spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia
i rehabilitacji, prowadzenie treningéw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnoscei
spotecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach
zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:
e samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych,
w tym umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,
e dbalos¢ o higiene 1 wyglad,
e utrzymywanie kontaktow z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy
oraz ze spolecznoscig lokalna,
e wspolne organizowanie i spgdzanie czasu wolnego,
e korzystanie z ushug réznych instytucji,
b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
e pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
e ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,

(]
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e doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej czlonkiem jest
osoba uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

e ksztattowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,

e wspolpraca z rodzing — ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawnej,

¢) pomoc w zatatwianiu spraw urzgdowych, w tym:
e wuzyskaniu Swiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
e w wypelnianiu dokumentoéw urzedowych
d) wspieranie i pomoc W uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

e w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego
zajecia, w szczego6lnosci uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajeciowe],
zakltadach aktywnosci zawodowej, Srodowiskowych domach samopomocy, centrach
1 klubach integracji spotecznej, klubach pracy,

e w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

e w przygotowywaniu do rozmowy z pracodawcg, wspieranie i asystowanie w
kontaktach z pracodawca,

e wrozwigzywaniu problemow psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

€) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

e nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

e pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach,

e zwigkszanie umiejgtnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz usamodzielnianie
finansowe;

B. Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekow w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych
ich stosowania,

€) w szczegllnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu
srodk6w pomocniczych i materialéw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym

przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej

finansowanych ze $rodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 ze zm.):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi Iub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,

b) wspélpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego
i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji 0s6b
korzystajgcej ze specjalistycznych ustug;

. Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszenia oplat,

b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier
architektonicznych,

¢) ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sgsiadami i gospodarzem
domu.

. Zapewnienie dzieciom i mlodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajeé

rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
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majg mozliwosci uzyskania dostgpu do zaje¢, o ktorych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19
sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 111, poz. 535, z pézn. zm.)
Wszystkie czynnosci, o ktérych niniejszym paragrafie muszg by¢é wykonywane
z przestrzeganiem zasad czystosci i higieny. Przy wykonywaniu czynnosci wymagajacych
sterylnosci osoby S$wiadczace ustugi musza uzywaé jednorazowych rekawiczek, ktore
zapewnia Wykonawca na wlasny koszt. Powyzsze uslugi bedg s$wiadczone przez
pracownikow Wykonawcy, ktérzy zobowigzuja si¢ do sumiennego i nalezytego
wykonywania powierzonych obowiazkow kierujac si¢ dobrem klienta oraz poszanowaniem
godnosci i praw tych oséb. Swiadczenie ustug odbywaé sie bedzie w dni powszednie (kazdy
dzien z wyjatkiem niedziel i $wigt) w zaleznosci od zgloszonych potrzeb 0sdb korzystajacych
z ustug, na terenie gminy Radzionkow.

§2

Przewidywana do wykonania ilo$¢ godzin obejmuje: 700 godzin przez okres trwania
niniejszej umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze 1 godzina ustugi roéwna si¢ 1 godzinie zegarowej, tj. 60 minut
bezposrednio $wiadczonej ustugi.

[los¢ godzin $wiadczonych ustug uzalezniona bedzie od liczby $wiadczeniobiorcow i ich
potrzeb i moze ulec zmianie w trakcie trwania umowy.

§3

Wykonawca zapewnia wykonywanie ushug przez osoby z wilasciwym przygotowaniem
zawodowym/uprawnieniami, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia
22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr
189, poz. 1598 z pdézn. zm.).

Wszystkie osoby, ktore Wykonawca zamierza zatrudni¢ w zwiazku z realizacja przedmiotu
zamowienia musza legitymowac si¢ aktualnym zaswiadczeniem o niekaralnosci.
Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za starannos$¢ w wyborze 0sob, przy pomocy ktorych
bedzie $wiadczyl uslugi objete przedmiotem niniejszej umowy oraz prawidiowosé
wykonywanych przez nie czynnosci i obowigzkéw w zakresie przyporzadkowanym do danej
ustugi, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r.
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz. 1598 z pozn.

zZm.).
§4

Umowa obowigzuje od 01.01.2024 r. do 31.12.2024 r.

Zakonczenie realizacji ustugi nastapi 31.12.2024 r. z zastrzezeniem, Ze niniejsza umowa
moze wygasnac przed uptywem w/w terminu, gdy wyczerpane zostang $rodki finansowe
okreslone w § 8 pkt. 3 niniejszej umowy.

Strona 12 z 34

¥
e
i v

1A

j

|
.f
|



o

§5

Pracownicy Wykonawcy zobowiazani sa do wywiazywania si¢ z obowigzkow zgodnie
z zasadami:

zachowania pelnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w
trakcie wykonywania obowigzkoéw, w szczegdlnosci: nieujawnianie osobom trzecim danych
personalnych oséb u ktorych sprawujg ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i zdrowotnej;
wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem zyczen 1 uczu¢ podopiecznego;

posiadania przy sobie dokumentu ze zdjeciem, nazwiskiem i podpisem wraz z numerem
telefonu, pod ktérym mozna zweryfikowaé te informacje i okazywanie tego dokumentu na
zadanie osoby, nad ktéra sprawowana jest opieka, jej krewnych, pelnomocnika lub
przedstawiciela Zamawiajgcego,

niewprowadzania do domu klienta Zamawiajacego oséb nieupowaznionych;

niepalenia tytoniu w obecnosci podopiecznego i w jego domu (chyba, ze za jego zgoda).
Wykonawca odpowiada w catosci za realizacje powyzszych zasad, w szczegolnosci za
poinformowanie o nich pracownikoéw oraz za wyciaganie konsekwencji w przypadku ich
famania.

Wykonawca zobowiazany jest do rozliczenia srodkéw finansowych klienta pozostajacych w
dyspozycji osoby swiadczacej ustugi w tym prowadzenie zeszytu wydatkdw i rozliczanie si¢
z klientami z wydanych pienigdzy, na podstawie rachunkéw/paragonow.

§6

Istotne utrudnienia w wvkonywaniu pracy przez Wykonawee a spowodowane przez
podopiecznego winny by¢ zglaszane niezwlocznie Zamawiajgcemu.

Wykonawca prowadzi dla kazdego klienta miesigczng indywidualng dokumentacje realizacji
ustug, w ktorej Wykonawca wpisuje: przedzial czasowy, ilos¢ faktycznie $wiadczonych
godzin ustug, ich rodzaj oraz zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu ustugi.
Wzor indywidualnej dokumentacji realizacji ustug stanowi zal. nr 1 do umowy.

Wykonanie ustug potwierdzane jest podpisem klienta w indywidualnej dokumentacji
realizacji ushug.

Wykonawca prowadzi godzinowy harmonogram pracy osob skierowanych do realizacji
ustugi, w ktorym Wykonawca wpisuje: imi¢ i nazwisko osoby realizujgcej ustuge, imig i
nazwisko osoby korzystajgcej z ustug opiekunczych oraz przedzial godzin w poszczegolne
dni tygodnia na kolejny miesigc. Harmonogram zostanie przekazany Zamawiajacemu przed
rozpoczeciem si¢ nowego miesigca, a w przypadku nowego srodowiska do 2 dni po
nawigzaniu pierwszego kontaktu z Ustugobiorca. Harmonogram Wykonawca dostarczy droga
elektroniczng. Wykonawca zobowigzany jest do poinformowania Zamawiajacego o kazdej
zmianie w harmonogramie przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi. Wzor harmonogramu
stanowi zatgcznik nr 3 do umowy. Ustugi wykonywane beda od poniedziatku do soboty, w
miejscu zamieszkania osoby, ktorej przyznano pomoc w zakresie przedmiotowych ustug na
terenie Gminy Radzionkéw u podopiecznych uprawnionych do korzystania z tej formy
pomocy /ustug/- przyznanych na podstawie decyzji administracyjnych.
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W uzasadnionych przypadkach, wybrane ustugi moga by¢ §wiadczone w miejscu czasowego
pobytu $wiadczeniobiorcy, na zlecenie Zamawiajacego.

Decyzja administracyjna, o ktorej mowa w punkcie poprzedzajacym, zawiera¢ bedzie:

dane osobowe i adres $wiadczeniobiorcy,

rodzaj przyznanej pomocy,

liczbg¢ godzin przyznanych miesi¢cznie specjalistycznych ustug,

okres $wiadczenia ushugi (tj. termin rozpoczecia 1 zakonczenia przyznanych swiadczen),
okreslong procentowo i kwotowo odplatno$¢ §wiadczeniobiorcy za ushuge.

zlecenie realizacji ustug Wykonawcy odbywa si¢ na podstawie decyzji administracyjnej
wystawionej imiennie $§wiadczeniobiorey, ktoremu przyznano okreslong pomoc w formie
ushug.

Wprowadzenie osoby $wiadczacej uslugi specjalistyczne po raz pierwszy w domu

uslugobiorcy moze odbywac sie przy udziale pracownika Zamawiajgcego.
Swiadczenie ustug Wykonawca rozpoczyna u $wiadczeniobiorcy po otrzymaniu zlecenia

wykonania realizacji uslug (zalacznik nr 5) dorgeczony/przekazany Wykonawey za
posrednictwem pracownika Zamawiajacego lub innej osoby do tego upowaznionej lub na
podstawie pisemnego zlecenia podpisanego przez kierownika Dzialu Wspierania Rodziny lub
Dyrektora/ Zastepcy Dyrektora Zamawiajacego.

W wyjatkowych przypadkach dopuszcza si¢ mozliwos¢ ustnego (telefonicznego) przekazania
zlecenia na wykonanie ustugi z niezwlocznym, nie po6zniej niz w terminie jednego dnia
roboczego doreczeniem/ przekazaniem Wykonawcy zlecenia wykonania ustug.

. Zawieszenie wykonania uslug bedzie nastepowa¢ na podstawie informacji uzyskanej od

Zamawiajacego w formie pisemnej. w wyjatkowych przypadkach w formie telefonicznej
potwierdzonej niezwlocznie pismem, nie pdzniej jednak niz w terminie jednego dnia
roboczego. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie
jednego dnia roboczego, poinformowaé Zamawiajgcego o zawieszeniu badZ wstrzymaniu
ustugi u klienta z powodu zgonu, hospitalizacji badZ innego powodu. Wstrzymanie ustug u
klienta nastapi na podstawie decyzji. W celu sprawnego wykonywania przedmiotu
zamoOwienia prace 0sOb $wiadczacych uslugi w terenie koordynowaé bedzie pracownik
Wykonawcey tzw. koordynator ds. ushug.

Wykonawca przekaze Zamawiajagcemu kazdorazowo zalacznik nr 8 do niniejszej umowy
najpdzniej w dniu rozpoczgcia $wiadczenia ustug.

W zleceniu uslug Wykonawca otrzyma karte dzialan stanowiagcg zalgeznik nr 6, zawierajaca
krotki opis 1 wskazanie przez Zamawiajacego zaplanowanych do realizacji dziatan.
W terminie wyznaczonym przez Zamawiajagcego Wykonawca przesle uzupelniong karte
dzialan w czegsci dotyczacej zrealizowanych dzialan/osiagnigetych zatozen. Karty dzialan
przed przekazaniem Zamawiajacemu nalezy zweryfikowa¢ pod katem ich kompletnosci
i prawidlowosci, co zostanie potwierdzone w tresci korespondencji mailowe] przez

Wykonawceg.

Zamawiajgcy zobowigzany jest do prowadzenia dla kazdego ustugobiorcy karty pracy wg
zalgcznika nr 7, ktora do konca danego miesigca lub do czasu wypracowania wszystkich
godzin ustug w danym miesigcu pozostaje u Wykonawcy.
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14. W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zapewni mozliwo$¢ statego kontaktu
telefonicznego z koordynatorem ds. ushug oraz mozliwos¢ kontaktu w naglych sytuacjach w
sprawach ustug w dni wolne od pracy 1 po godz. 20:00.

15. Wykonawca zobowiagzany jest do przestrzegania przepisow ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA 2016
R. W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH I W SPRAWIE SWOBODNEGO
PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE
(OGOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH) z dnia 27 kwietnia 2016 r. (Dz.
Urz. UE.L Nr 119, str. 1).

16. Dane osobowe sg przetwarzane wylacznie w celu realizacji obowigzkow zwigzanych

z realizacja niniejszej umowy, na zasadach okreslonych w zataczniku nr 4.
17. Wykonawca zobowigzany jest nie pozniej niz w ciggu trzech dni roboczych poinformowac

pisemnie Zamawiajacego o niemoznosci realizacji ustug w danym sSrodowisku oraz o
przyczynach takiego stanu, po dotozeniu wszelkich staran w celu zapewniania ich wykonania.

18. Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé¢ Zamawiajacego o zmianie sytuacji zdrowotnej
lub rodzinnej podopiecznego mogacej mie¢ wplyw na przyznany zakres ustug, a takze fakcie
odmowy korzystania z ustug przez podopiecznego.

§7

1. Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do:

a) kontroli $wiadczonych ustug w terenie i dokumentacji tychze ustug, a Wykonawca
zobowiazuje sie w kazdej chwili stworzy¢ warunki do kontroli i udostepnic
dokumentacje.

b) mozliwosci korekty godzin ustug u danego $wiadczeniobiorcy.,

¢) mozliwosci indywidualnej rozmowy z personelem Wykonawcey o sposobie $wiadczenia
ustug lub problemach w kontaktach ze swiadczeniobiorca,

d) mozliwosci wnioskowania w uzasadnionych przypadkach o zmiang osoby $wiadczacej
ustugi u danego swiadczeniobiorcy.

2. Dokumentacja tworzona w ramach realizacji niniejszej umowy stanowi wlasnos¢
Zamawiajacego.

3. Wykonawca zobowigzany jest umozliwi¢ Zamawiajacemu — na kazde zgdanie - wglad do
prowadzonych przez siebie dokumentéw zwiazanych zrealizacjg swiadczenia
specjalistycznych ustug, w tym w szczegdlnosci dokumentacji merytorycznej i finansowej.

4. Wykonawca zobowigzuje si¢ do przechowywania dokumentacji w trakcie wykonywania
czynno$ci w toku realizacji umowy w sposob zapewniajacy poufnos¢ i bezpieczenstwo.

5. Wykonawca zobowigzuje si¢ niezwlocznie po wykonaniu czynnosci w toku realizacji
umowy przekaza¢ Zamawiajacemu do przechowywania oryginaly dokumentacji zwigzane;
z realizacjg niniejszej umowy.

6. W przypadku rozwigzania umowy, Wykonawca jest obowiazany niezwlocznie przekazac
Zamawiajagcemu calg prowadzong przez siebie w toku realizacji niniejszej] umowy

dokumentacj¢ w oryginatach.

7. Najpézniej w dniu rozwiagzania umowy Wykonawca zobowigzany jest przekaza¢
Zamawiajgcemu na pismie informacj¢ o sprawach niedokonczonych, bedgcych w toku lub
wymagajgcych natychmiastowego zatatwienia.

= i
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§8

Strony ustalajg, ze za wykonang ustuge Zamawiajacy zaptaci Wykonawcy na podstawie faktury:
... brutto, stownie: ... za kazdg zrealizowang godzine ustugi.

Cena nie podlega zmianie przez caly okres obowigzywania umowy.

Maksymalna warto$¢ umowy wynosi: ... brutto, stownie: ...

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewykorzystania w catosci kwoty, o ktorej mowa w § 8 ust
3 umowy.

Wykonawca o$wiadcza, iz w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 8 ust 4
umowy nie bedzie mial wobec Zamawiajacego zadnych roszezen.

Wynagrodzenie platne bedzie na rachunek bankowy

Wykonawcy: ...

przelewem w terminie 30 dni od daty wplywu do siedziby Zamawiajgcego prawidlowo
wystawionej faktury VAT wraz z zaakceptowanym przez Zamawiajacego miesiecznym
rozliczeniem realizacji ustug (zalgcznik nr 2).

W przypadku zmiany rachunku bankowego lub wykreslenia wskazanego w ust. 6 rachunku
bankowego Wykonawcy z wykazu jest on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Zamawiajgcego w terminie 1 dnia od momentu zaistnienia zmiany. Informacja winna zawieraé
nowy numer rachunku bankowego umieszczony w wykazie, na ktory majg zostaé dokonane
ptatnosci, i by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy oraz w
pierwszej kolejnosci przekazana Zamawiajacemu droga elektroniczna (na adres poczty
elektronicznej: sekretariat@ops.radzionkow.pl), a nastgpnie w oryginale do siedziby
Zamawiajgcego. Informacja. o ktorej mowa powyzej stanowi podstawe do sporzadzenia przez
Zamawiajgcego ancksu do umowy w zakresie zmiany rachunku bankowego. W przypadku
poinformowania Zamawiajacego o zmiani¢ rachunku bankowego, jego wykreslenia lub
stwierdzenia przez Zamawiajacego wykreslenia wskazanego przez Wykonawce rachunku
bankowego Wykonawcy z wykazu, platno$¢ wymagalna zostaje zawieszona do dnia wskazania
przez Wykonawce innego rachunku.

Wynagrodzenie wymienione w ust.] niniejszego paragrafu obejmuje wszelkie koszty, jakie
poniesic Wykonawca z tytulu nalezytej i zgodnej z niniejsza umowg oraz obowigzujacymi
przepisami realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

Naliczanie odplatnosci wedlug stawki okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu winno by¢
dokonywane na podstawie ilosci faktycznie wykonywanych godzin.

llos¢ godzin zleconych do wykonania moze ulec zmianie, wynikajacej z mozliwosci
Zamawiajgcego i potrzeb podopiecznych, przy czym ich ogdlny koszt nie moze przekroczyé
wartosci przedmiotu niniejszej umowy okreslonej w ust. 3 niniejszego paragrafu.

§ 9

1. Strony ustalaja nastepujace dane do kontaktu:

a) Ze strony zamawiajgcego: ..., e-mail: ..., tel. ....
b) Ze strony wykonawcy: ..., e-mail: ..., tel. ...;

2. Nadzér nad realizacja umowy ze stron Zamawiajgcego sprawowaé bedzie Pani Beata Smialek,
e-mail: b.smialek@ops.radzionkow.pl, tel. 32/ 286 65 44 wew. 29.

3. Za koordynowanie i nadzor nad caloksztaltem realizacji zamowienia ze strony Wykonawey bedzie
odpowiedzialny/a ..., e-mail: ... 1 ....
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4. Do obowigzkow koordynatora ze strony Wykonawcy nalezy:

e wspolpraca z Dziatlem Wspierania Rodziny oraz z pracownikami socjalnymi Osrodka Pomocy
Spolecznej w Radzionkowie.

o Kontrola rzetelnosci, cigglosci i jakosci realizowanych ustug opiekunczych.

o Reagowanie na zglaszane uwagi przez Dzial Wspierania Rodziny oraz pracownikéw
socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej w Radzionkowie dotyczace realizacji ushug.

» Sporzadzanie godzinowego harmonogramu pracy opiekunek oraz rozliczanie realizacji czasu
pracy.

¢ Natychmiastowe informowanie pracownikéw Dzialu Wspierania Rodziny poprzez e-mail
informacji dotyczgcych ustug, tj. nowe ustugi, rezygnacja z ustug, zawieszenie ustug, zmiany,
zgony.

5. Wszystkie informacje przekazywane w ramach realizacji Umowy be¢da przesytane pisemnie lub
droga elektroniczng na adresy wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku zmiany adresu do doreczen powyzszych zawiadomien, kazda ze Stron powiadomi o
tym drugg Strone na pismie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia tego
obowigzku doreczenia dokonane na poprzedni adres uznaje si¢ za skuteczne.

7. Strony zobowigzuja si¢ do wzajemnej wspélipracy, niezbednej do prawidlowego wykonania
Przedmiotu Umowy.

8. Kazda ze Stron zobowigzuje sie¢ do niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony o zajsciu
okolicznosci mogacych spowodowaé¢ niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu
Umowy.

§ 10

Wykonawca zaplaci Zamawiajacemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

a) za odstapienic od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn zaleznych od Wykonawey w
wysokosel 20 % calkowitego wynagrodzenia brutto za uslugi z ostatnich trzech miesiecy
kalendarzowych,

b) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania uslug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy m. in. nierealizowania wizyt zgodnie z harmonogramem, Wykonawca zaplaci
Zamawiajacemu kare umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto naleznego odpowiednio
za godzine ushugi gospodarczej o ktorym mowa w § 8 umowy — za kazdy przypadek
niewykonania lub nienalezytego wykonania ushugi,

2. Niezaleznie od kar umownych opisanych w pkt 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca ponosi

odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez osoby trzecie wynikajgce z wykonywania
przedmiotu niniejszej umowy.

3. Zaplata kar umownych, okreslonych w niniejszym paragrafie nie wylacza mozliwosci
dochodzenia na zasadach ogoélnych odszkodowania przewyzszajacego wartos$¢ zastrzezonych kar
jezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody.

§ 11

. Zamawiajgcemu przystuguje prawo do odstapienia od umowy w nastepujacych przypadkach:
a) jezeli Wykonawca nie rozpoczal wykonywania ustug bez uzasadnionej przyczyny i nie
kontynuuje ich pomimo wezwania Go w terminie trzech dni od daty otrzymania wezwania,
b) jezeli Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwat realizacj¢ ustug i przerwa ta
trwa diuzej niz trzy kolejne dni,
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¢) w przypadku stwierdzenia zle wykonywanych zadan wynikajacych z § 1 umowy lub
nagminnie powtarzajgcych si¢ skarg ze strony 0sob korzystajacych oraz braku reakcji na
interwencje Zamawiajacego,
2. Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci takiego
oswiadczenia i powinno zawiera¢ uzasadnienie.

§12

1. Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

1. Wykonawca bez zgody Zamawiajacego nie moze przenies¢ naleznosci wynikajgcych
z niniejszej umowy na osoby trzecie ani wnies¢ jako zabezpieczenia pod kredyt bankowy.

2. W kwestiach nie uregulowanych niniejsza umowa stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego.

3. W razie powstania sporu w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy sadem wlasciwym do jego
rozstrzygniecia bedzie sad wlasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

4. Umowe sporzadzono w dwdch jednobrzmigeych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca

Zalaczniki:

1) Indywidualna dokumentacja realizacji ustug

2) Miesigczne rozliczenie realizacji ustug

3) Godzinowy harmonogram pracy osoby $wiadczacej uslug
4) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
5) Zlecenie wykonania ustug

6) Karta dzialan

7) Karta pracy

8) Zobowiazanie specjalisty swiadczacego uslugi ‘

Strona 18 z 34



Zatacznik Nr 1 do umowy ...

INDYWIDUALNA DOKUMENTACJA REALIZACJI USLUG

Nazwisko i imi¢ osoby skierowanej do realizacji ushugi: .....cccvveevivviccvsnnsrennnnncsnnnnieneneeis.
Nazwisko i imie 0s0by Korzystajace] Z MSIIE tusassmssscnusonsesssespaissiossssevissssossissssossniasasssssssssgyasiss
AOTCSTUBICTUNE | wossvsvsnnsssnseiosin st s s s S S S G I S G A TR e RS e
IVIESIAES sammmuinieiasia s S s SR s
Lp Data ; Godziny Ilo$¢ godzin | Podpis osoby
' od | da ‘ korzys_tajq?ej z ushug
opiekunczych
(gospodarczych)
L SR —

podpis osoby $wiadczacej uslugi

|
!,
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Zalaeznik Nr 2 do umowy ...
MIESIECZNE ROZLICZENIE REALIZACJI USLUG

Nazwisko i imi¢ osoby skierowanej do realizacji uslugi: :......ccoerivnrnninnnnnsrensciensanns

MIESIFCE sonamanemrmai

Lp | Nazwisko, imi¢ i adres osoby korzystajacej z uslug Liczba zrealizowanych godzin
opiekunczych uslug opiekunczych
(gospodarczych)

podpis osoby $wiadczacej ustugi podpis pracownika OPS

Zatwierdzona kwota z tytulu realizacji uslug ......eivvvvennnviiinirenniinnininenienennns

---------------------------------------------------

podpis Kierownika Dzialu
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Zalacznik Nr 3 do umowy ...

GODZINOWY HARMONOGRAM PRACY OSOB SWIADCZACYCH USLUGI

OPIEKUNCZE
Nazwisko i imi¢ osoby skierowanej do realizacji ushugi: : .......coovvvirriiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiennnnn,
'Lp. Nazwisko i Miiesiqczr ............................... :
K lletOS.Dby. Poniedzialek Wtorek“ Sroda | Czwartek Piatek I Sobota
[EONEn lajqce_] Z godziny godziny | godziny | godziny | godziny | godziny
‘ hsing od-do S e i b
: opiekunczych
1
‘ . .
=
4
5
6
7

podpis osobny $§wiadczgcej ustuge



Zalacznik Nr 4 do umowy ...

Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ... w Radzionkowie (dalej jako: ,,Umow3") pomiedzy:

Gming Radzionkow ul. Mgczennikéw Oswigcimia 42, Radzionkéw 41-922 NIP: 6452507545 -
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Radzionkowie, z siedziba w Radzionkowie przy ul. Kuzaja 19,
41-922 Radzionkow,  reprezentowanym przez .. - zwanym w dalszej czesci Umowy
~Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

a

. - zwanym w dalszej czgsci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

oraz zwani tacznie Stronami, a oddzielnie Strong.

§1

[Powierzenie przetwarzania danych osobowych]
Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie okreslonym w art. 28
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 . w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako:
..Rozporzadzenie"), dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ przetwarza¢ powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg Umowa, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowiazujacego, ktore chroniag prawa osob, ktérych dane dotycza.
Podmiot przetwarzajacy oswiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spelniajace wymogi
Rozporzadzenia, a w szczegolnosci te okreslone w art. 24 oraz 32 Rozporzadzenia.
Umowa okreslona w § 2 ust. 4 oraz niniejsza Umowa wraz z pdzniejszymi poleceniami
przekazywanymi Podmiotowi przetwarzajacemu przez Administratora (w tym za posrednictwem
poczty elektronicznej) stanowig polecenia Administratora skierowane do Podmiotu
przetwarzajgcego w sprawie przetwarzania danych osobowych.

§2

|Zakres i cel przetwarzania danych]
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie Umowy dane osobowe
Administratora, niezbgdne do realizacji przedmiotu umowy okreslonej w ust. 4 ponizej, ktorych
kategorie zostaty okreslone w Zalgczniku nr 1 do Umowy.
Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Przetwarzajacego na podstawie niniejszej
Umowy obejmuje kategorie osob, ktorych dane dotycza, ktore zostaly okreslone w Zalgezniku
nr 1 do Umowy.
Zakres operacji wykonywanych na danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, na
podstawie niniejszej Umowy, okreslono w Zalgczniku nr 1 do Umowy.
Powierzone przez Administratora danych, dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu realizacji przedmiotu umowy ........ zdma ..o w
zakresie realizacji specjalistycznych ustug opiekuniczych dla 0sob z zaburzeniami psychicznymi,
zawartej pomiedzy Administratorem a Podmiotem przetwarzajgcym.
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§3

[Sposob wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych]
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych osobowych,
do ich =zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich s$rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajacych adekwatny stopien bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ dolozy¢ nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére beda przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktérej mowa w
art. 28 ust. 3 lit b Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktore upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zardbwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajgcym, jak i po jego ustaniu.
Podmiot przetwarzajacy bgdzie przetwarzal dane powierzone mu na podstawie Umowy przez
czas niezbedny do osiagnigcia celu przetwarzania, lecz nie dtuzej niz czas trwania Umowy. Po
osiggnieciu celu Umowy, Podmiot przetwarzajacy, zaleznie od decyzji Administratora, usuwa
lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejgce kopie w terminie do 7
dni od dnia osiagnigcia celu Umowy. Strony dla jasnosci oswiadczaja, ze obowigzek okreslony
w zdaniu poprzednim nie dotyczy danych osobowych, wobec ktorych Podmiot przetwarzajacy
stal sie odrebnym administratorem danych osobowych oraz w przypadku, kiedy prawo Unii lub
prawo panstwa cztonkowskiego nakazuja Podmiotowi przetwarzajgcemu przechowywanie
danych osobowych.
W  miar¢ mozliwosci, Podmiot przetwarzajacy bezplatnie pomaga Administratorowi
w niezbednym zakresie wywigzywac sie z obowiazku odpowiadania na zadania osoby. ktorej
dane dotycza oraz wywiagzywania si¢ z obowigzkow okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
Jezeli Administrator powiadomi Podmiot przetwarzajacy o tym, ze osoba, ktérej dane dotycza
skorzystala z prawa do sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, Podmiot przetwarzajacy dopilnuje, by niezwlocznie wdrozono
powyzsze dziatania zgodnie z poleceniem Administratora, w kazdym przypadku w ciagu 15 dni
od wydania polecenia przez Administratora. Ponadto Podmiot przetwarzajgcy zapewni, by o
powyzszym zostal poinformowany kazdy odbiorca, ktéremu ujawnil przedmiotowe dane
osobowe w wyniku dalszego podpowierzenia.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, w rozumieniu
art. 4 pkt 12 Rozporzadzenia, bez zbgdnej zwloki zglasza je Administratorowi, jednakze nie
pozniej niz w ciagu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia. Podmiot przetwarzajacy jest
zobowigzany udostepni¢ wszelkie dostgpne informacje dotyczace takiego naruszenia ochrony
danych osobowych, w tym o dziataniach naprawczych i innych srodkach prawnych podjetych
lub planowanych przez Podmiot przetwarzajacy. Nastgpnie, Podmiot przetwarzajacy wdrozy
wszelkie niezbedne srodki w celu ograniczenia i usunigcia skutkow naruszenia oraz bedzie
nalezycie przekazywal Administratorowi wszelkie fakty wyplywajace w sprawie oraz zapewni
petng wspolprace wymagang przez Administratora.
Podmiot przetwarzajacy bedzie prowadzil rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy co najmniej informacje. o ktérych mowa
w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajacy bedzie udostepniat rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
na kazde zadanie Administratora.
Podmiot przetwarzajgcy bezplatnie zapewni Administratorowi uzasadnione wsparcie przy
dokonaniu oceny skutkow dla ochrony danych i uprzednich konsultacjach z organami
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nadzorczymi, ktore Administrator zasadnie uzna za wymagane lub uzyteczne zgodnie
z Rozporzadzeniem oraz obowigzujgcym prawem w zakresie ochrony danych osobowych, w
kazdym przypadku wylacznie w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych powierzonych
przez Administratora Podmiotowi przetwarzajgcemu 1 jego podwykonawcom, oraz
zuwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji dostgpnych Podmiotowi
przetwarzajgcemu i jego podwykonawcom.

W okresie obowiazywania Umowy Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal powierzone
dane, w tym je przechowywal na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Podmiot przetwarzajacy zapewni, aby powierzone mu dane byly nalezycie odseparowane od
danych osobowych pozostatych klientow Podmioty przetwarzajacego.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowiazany do wdrozenia srodkéw w celu ograniczenia dostepu
do powierzonym mu danych osobowych wylgcznie do tych pracownikéw Podmiotu
przetwarzajacego, ktorzy potrzebujg dostgpu do takich danych, aby méc wykonywac przypisane
im zadania stuzbowe. Podmiot przetwarzajacy dostarczy, na kazde zgdanie, Administratora
dowod zobowigzania do zachowania poufnosci pracownikéw majgcymi dostep do powierzonych
danych osobowych.

Kazda ze stron Umowy bedzie wspiera¢ druga Stron¢ w zapewnieniu realizacji jej zobowigzan
zgodnie z Rozporzadzeniem oraz obowigzujgcym prawem w zakresie ochrony danych
osobowych, biorac pod uwage charakter przetwarzania i informacje dostepne Stronie.

Strony bedg przestrzegaly wszelkich przepisow Rozporzadzenia oraz obowigzujgcego prawa w
zakresie ochrony danych osobowych nawet, jezeli nie zostaty wskazane w niniejszej Umowie.

§4

[Prawo kontroli]
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu i zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spelniajg postanowienia Umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego. Kontrola ta moze by¢ przeprowadzona za pisemnym powiadomieniem
podmiotu przetwarzajacego, na 7 dni przed terminem planowanego jej przeprowadzenia przez
Administratora. Z czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokdl, ktérego jeden egzemplarz
dorecza si¢ Podmiotowi przetwarzajgcemu. Administrator zastrzega sobie mozliwosé
przeprowadzenia kontroli takze u podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajacego, a Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany do zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych u podmiotow, ktorym podpowierzyl przetwarzanie danych osobowych
powierzonych przez Administratora.
Podmiot przetwarzajacy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli
w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dtuzszym niz 14 dni.
Podmiot przetwarzajacy udostgpnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

§5
[Podpowierzenie]

Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejszg Umowa do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych.

Podmiot przetwarzajacy przy zawarciu umowy dalszego powierzenia danych osobowych
zastosuje w umowie powierzenia zapisy nie mniej restrykcyjne niz zapisy niniejszej Umowy.
Przekazanie powierzonych danych do panstwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych, chyba, ze obowiazek taki naklada na Podmiot przetwarzajacy
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prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego, ktoremu podlega Podmiot przetwarzajacy. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajgcy informuje
Administratora danych o tym obowigzku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.

4. Podwykonawca, o ktorym mowa w § 5 ust. I Umowy winien spelnia¢ te same gwarancje 1
obowigzki, jakie zostaly nalozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.

5. Podmiot przetwarzajacy ponosi pelna odpowiedzialnos¢ wobec Administratora za
niewywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowigzkéw ochrony danych.

6. Podmiot przetwarzajacy moze w dalszym ciggu korzysta¢ z ustlug podwykonawcow juz
zaangazowanych przez Podmiot przetwarzajacy na dzien zawarcia niniejszej Umowy,
z zastrzezeniem, ze Podmiot przetwarzajacy wykona zobowigzania okreslone w § 5 ust. 1, 2 oraz
4,

§6
|Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacego]

1. Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostepnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescig Umowy, a w szczegodlnosci za udostepnienie powierzonych do
przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora

danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegoélnoéci administracyjnym lub sadowym,

dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajgcy danych osobowych okreslonych w

Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczgcym przetwarzania

tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajgcego, a takze o wszelkich planowanych, o

ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach iinspekcjach dotyczacych przetwarzania w

Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie danych

osobowych powierzonych przez Administratora danych.

Podmiot przetwarzajacy bedzie odpowiedzialny za wszelkie szkody powstale za sprawg

przetwarzania realizowanego przez Podmiot przetwarzajacy.

4. W celu uniknigcia watpliwosci jakiekolwiek ograniczenie odpowiedzialnosci nie bgdzie mialo
zastosowania do przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy w imieniu
Administratora.

('S ]

§7
|Czas obowigzywania umowy]|
Niniejsza Umowa obowiazuje od ................ r. na czas okreslony w umowie wskazanej w § 2 ust.

4 niniejszej Umowy 1 wygasa automatycznie z chwila rozwigzania lub wygasnigcia tej umowy.

§8
[Rozwigzanie umowy|
1. Administrator danych moze rozwigza¢ niniejszg Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:
1) pomimo zobowigzania go do usuniecia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa;
3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.
§9
[Zasady zachowania poufnosci]
1. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materialow, dokumentdéw i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
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1 od wspdlpracujacych z nim o0séb oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (..dane poufne").
Podmiot przetwarzajacy os$wiadcza, ze w zwigzku ze zobowiazaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie beda one wykorzystywane, ujawniane ani udostepniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznos$¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowiazujacych przepisow prawa lub
Umowy.

Strony zobowiazuja si¢ do dolozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki tacznosci
wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaly zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegolnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem osob trzecich nieupowaznionych do zapoznania
sie z ich trescia.

§10
|Postanowienia koncowe]
Umowa zostala sporzadzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze Stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bedg mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz
Rozporzadzenia.
Sadem wlasciwym dla rozpatrzenia sporow wynikajacych z niniejszej] umowy bedzie sad
wlasciwy Administratora danych.

(w imieniu Administratora) (w imieniu Podmiotu przetwarzajgcego)

f

/
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Zalqcznik nr 1 do Umowy

Kategorie 0s6b — zbidr
(§ 2 ust. 2 Umowy)

Kategorie danych
(§ 2 ust. 1 Umowy)

Zakres operacji
(§ 2 ust. 3 Umowy)

Osoby korzystajace z pomocy
Osrodka / Wnioskodawcy /
Osoby zakwalifikowane do
specjalistycznych ustug
opiekunczych dla 0séb z
zaburzeniami psychicznymi

Imie (imiona) i nazwisko
(nazwiska,

PESEL,

Miejsce pobytu,

Numer telefonu
kontaktowego,

Sytuacja zdrowotna,

O0000O0D

zbieranie,

utrwalanie,
przechowywanie,
pobieranie,
przeglgdanie,
wykorzystywanie,
usuwanie lub niszczenie,
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Zalacznik Nr 5 do umowy ...

Radzionkowdnia.....................

pieczatka jednostki organizacyjnej

Zlecenie wykonania uslug/zaniechania realizacji uslug*

W I s o i sisis i isarsmonmions pracownik socjalny .......cocoeveiiiiiiiiiii zglasza
koniecznos¢ objecia usluga/zaniechania wykonywania ustug* w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi u Pani/Pana zamieszkalej/go w Radzionkowie
PIZY Uleeoee e

wilosei ............ godzin $wiadczone przez SpecjaliSte.........ooveiiieriiiiiiiiiiiiieieaaa
Termin rozpoczgcia $wiadcezenia ustug/zaniechania ustug*od.................cocoinl. termin
zalcoficzenia USIZ. ..o cousimmmi o srvmumsss susinsis e

Telefon kontaktowy odbiorcy ustug......................

Telefon kontaktowy do pracownika socjalnego..................coooieenini

*Niepotrzebne skresli¢

Strona 28 z 34




tE Z 6 eUOIS

BIUDZOEZ
9)9IUTRISO /RIUBIRIZP QUBMOZI[BAI7 eIuejeIzp suemouedey/ :91sameZ M BIURMOUOOYUNg s1do
‘ _ :eleuddpig 7
‘twizpdtusid eruemorepodsod  1osowdlomun
:Koead nyjuAlr od d1s eruezsniod 1osousdlomun
yoAmopdzin meids erueimierez sowd o
IUIZPOoI M BIDAZ 1soud o
reruemouofoyuny o3suzoojods
1 y9Amoro4z qaznod yoAmomejspod erueleyedsez 1soujopy
BIUdZOJRZ
9)J1UTRISO /RIURIRIZD QUBMOZI[BAI7 elueeizp suemour|dey 1921ezsq0 m eruemouooyuny sidQ

‘BIAZ 03dUdIZpowEs 0p YIAupdqzaiu psowdfarwn sruefimzod 1 AUdZI() °|

‘UdZIpRIMS BQZOI|
&3nysn e10d[qo sanjo

R Y

(B[p ueRIZp BIRY]
" Amown op g IN Yiuzokpey



¥t Z 0¢ BUONS
-oufAoeynpa 1 08suzo130Fepad-ouzorSojoyoLsd erueiordsm
a1sanyez m rwejsijeloads oz Aoeidjodsm 1osouzosruoy
:ndeadjolzy
qn[ fomononu 1foeyiiqeyal nsanjez z L)sifefads qnj runysieys]
TWRTUIII[BZ Z JIUPOTZ 10$0UUAZI e12d[pod 10s0uzodruoy
BIUdZOfRZ
9131UZRISO /BIURIRIZP QUBMOZI[BII7 elueeIZp suemouedey a1sanez m sido

2y Auzarjqnd moypous 3z YyAuemosueuyy Bujomoapz naido
yoeIuazopeims o Aneysn rwesidozad wA)dlqoatu arsaayez m nwziuedao ifdxyuny yaLuozinqez sruerumerdsn 1 euzdAzyy eldeyjiqeyay ¢

‘yoAulAoeiqeyas pymooeyd
‘BIMOIPZ AqZnys DMOJR[d Op NIDIBIOP M [0SOUIIZPOWES

:yoAuzoApadonio

mojorwpazid 1 yoAuzoApaw mofeLIdIeW ‘YoAZotusowod
MOYPOIS BIDAZN ‘nyjunijedo s1ueIwz m 1080U[dIZpowies
*009)de M moYa] BIURIMEBWIEZ Q| BIUBMAdIAM 1osOWAlarwn
‘TWRIUIIA[RZ Z SIUPOTZ Moa[ eluemowAzid 1osowdloruwn)

yoAuzakysouderp
uepeq I YyorysIesd[ 14zim mouruie) eruemourrd osowdlorwu)

TYoAUI0MOIPZ UaZopeIms op nddjso(]



b€ Z [ € pUONS

:Ayrey erueppo urwio) s eels )

PaAzomemopAm-oulLoepijemal 1 dulloeyijiqeyat endlez

RIUSZOJRZ
9)131UBRISO /RIURIRIZD QUBMOZI[BIY7 eruepeizp auemouejdey d1sanez mo sidQ

:03auzd1ydAsd
BIMOIPZ J1UOIYI0 0 AMEISI [ "B M EMOW Y4101 0 ‘93z op ndd)sop erueysAzn psosmizow tlew aru 1pzal yoelrenyAs YoAmoyklAm m
‘Yoszomemoyrim-ouloepiemaa 1 yosuloenpqeyat 3dlez op nddjsop ruduzonygoisd rueIudzIngez z Azarzpojw 1 wWoRIZp Audumddez g

‘mojuowal 1 merdeu

yoAuqoip eloeziuedio ‘nwop wazrepodsod 1 rueperses z 1lefal
YoAmiosepm eruemAzeimeu 1osowdlomun 1 jepdo eruszsoum I
eiuemo03au ‘erueyzsarw erueysizod op 1soujop7

BIUDZO}RZ
9A1UTRISO /BIUBRIZP QUBMOZI[EII7 elueperzp auemoue|de/ :a1saeZ M elURMOUODYUny sido

{EMOIUBYZSITW d0Wo ] *§

:3ngsn yoAuzoLysifeloads oz [ookleysAzioy Aqoso
1lbezimApe [uuonsoaoim op ofaoklezisiwz odouzoinaderd)



b€ Z 7€ euong

..................................... \hww:.ﬂ.ﬂomnmm mﬁﬁmﬁom

3nysn squeuoyAm
Aoklezpioimyod | 1demn)
eyualy sidpo( |

Kysteloads
sidpod

(ONS ) rwAuzowyoisd rueruazingez z qoso eyp szounyaido
13ngsn suzoLysifeldads [2okleuzAzid armoyuoizpey m [duzasjodg
Adowod eqpoasQ zLap z sokleuim eruepeizp suemowdpog |

.............................................

nykisarw m

Koead
u1zpo3
95011

INANZOIHOASd INVINAZINIVZ Z 4080 V'1d

AZONNMAILO IDNISA ANZIALSITVLDALS ODADIVZIAVIMS ALSITVLDAIS ADVHd VLIV

 Amown op £ IN Yjluzokpeyz

| Kjsipe .Hum% |

Aoead
Aurzpon

1[z£23p ammejspod eu oruzodisaiwr eueuzAzid uizpos eqzor]
........................................................................................ %Hmm—ﬁﬁuoﬁﬂm O&MMBNNE ..— OMEM
‘N “MONUOIZPRY (SAIPY
sowod 8ol rUoZOpeIMS (21013 *AQOSO OYSIMZEU T d1U]

g,



Zalacznik Nr 8 do umowy ...

Imie¢ i nazwisko specjalisty swiadczacego specjalistyczne ustugi opiekuncze dla
0sob

z zaburzeniami psychicznymi:

Zobowigzanie specjalisty swiadczacego specjalistyczne uslugi opiekuncze dla
oséb

z zaburzeniami psychicznymi

Dotyczy: UMOWY NI ..ooviviiiiiiiiiiieieaene FRUINE & rcep siicis somnomiinabiigs roku
.Swiadczenie specjalistycznych ustug opiekuniczych dla osob z zaburzeniami
psychicznymi

w oKresie ..........oenun

Specjalistyczne ustugi opiekuncze musza by¢é swiadczone przez osoby
posiadajgce  specjalistyczne przygotowanie zawodowe, ktore okresla
Rozporzadzenie Ministra Polityki Spofecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w
sprawie specjalistycznych ushug opiekuniczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.
1598 z pozn. zm.).
Pelnigcy/a obowiazki oswiadcza, ze:

a. jest osobg niekarang.

b. nie wprowadzi do domu klienta 0séb nieupowaznionych,

c. nie powierzy wykonania ustugi osobie nieupowaznionej.
Pelniacy/a obowigzki osoby $wiadezgcej uslugi zobowigzuje si¢ do:
[. Organizowania uslugi tak, aby mialy one charakter aktywizujgcy, a nie
wyreczajacy osoby korzystajace z ustug wszedzie tam gdzie jest to mozliwe.
2. Zachowania tajemnicy informacji i danych, ktdre zostaly uzyskane w zwiagzku
z realizacjg umowy. Dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonywania
ustug okreslonych W umowie.
3. Przestrzegania przepiséw prawa w szczegolnosci ustawy z dnia 10 maja 2018
r. 0 ochronie danych osobowych (t.j.: Dz.U. z 2019r., poz. 1781).
4. Przechowywania kart pracy w domu klienta.
5. Niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wydarzeniach, ktdre moga
wptynaé¢ na zmiang zakresu i wymiaru $wiadczonych ustug, wigczajac w to
zmiany w okolicznosciach domowych lub rodzinnych, zmiany stanu zdrowia
(takich jak pobyt w szpitalu, wyjazd, rezygnacja z ustug, zgon, itp.).
6. Zapewnienia niezbednej pomocy osobom, na rzecz ktorych swiadczone sa
ustugi oraz podejmowania dziatan w sytuacjach nagtych, stanowigcych dla nich
zagrozenie.
7. Wykonywania wszelkich czynnosci z poszanowaniem zyczen i uczu¢ osoby
objetej ustugami.
8. Zwracania si¢ do osoby objetej ustugami, z poszanowaniem godnosci,
uzywajac ogdlnie przyjetych form.
9. Prowadzenia kart pracy w sposob czytelny, bez skreslen oraz zawierania w
nich informacji prawdziwych. Osoba realizujaca specjalistyczne ustugi
opiekunicze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oswiadcza, ze jest
swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zawieranie fatszywych informacji w
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karcie pracy.

10. Posiadania przy sobie dokumentu ze zdjgciem, nazwiskiem i podpisem, oraz
nazwg firmy Wykonawcy zapewniajacej ustugi wraz z numerem telefonu, pod
ktorym mozna zweryfikowaé te informacje i okazywaé go na zadanie osoby
objetej ustugami, jej krewnych, pelnomocnika lub przedstawiciela Osrodka.

11. Niewprowadzania zwierzat do mieszkania oséb objetych ustugami podczas
$wiadczenia ustug.

12. Niepalenia tytoniu, nie brania narkotykdéw, ani nie spozywania alkoholu
podczas swiadczenia ustug w obecnosci osoby objetej ustugami, jak réwniez w
jej mieszkaniu.

13. Nieobarczania osoby objetej ustugami swoimi problemami, w szczego6lnosci
finansowymi oraz zdrowotnymi.

14. Nie s$wiadczenia ustug na rzecz osob, z ktoérymi sg spokrewnione,
spowinowacone, badz pozostaja we wspolnym gospodarstwie domowym.

15. Nieczerpania zadnych korzysci w tym materialnych z tytulu wykonywania
ustug poza wynagrodzeniem wynikajacym z tytutu umowy (w szczegdlnosci
meldowanie osob trzecich, ubieganie si¢ o tytul prawny do lokalu osoby
korzystajacej z ustug).

16. Przestrzegania zasad Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

Oswiadczam, Zze zapoznalam/zapoznalem si¢ z powyzszymi zasadami i
zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania:

Miejscowosé, data i podpis osoby swiadczgcej ustugi:
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