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ZAPYTANIE OFERTOWE

Obejmujace swiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi — w miejscu ich zamieszkania, na terenie gminy Radzionkow.

L Zamawiajacy

Gmina Radzionkéw ul. Meczennikow Oswigcimia 42 Radzionkow 41-922 NIP: 645-25-07-545 —
Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie, z siedziba przy ul. Kuzaja 19, 41-922 Radzionkéw,
tel. 32/286 65 44, e-mail: sekretariat@ops.radzionkow.pl, adres strony internetowej:
www.ops.radzionkow.pl.

1L Postanowienia ogolne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie planuje realizacj¢ specjalistycznych ustug
opiekunczych dla osob z zaburzeniami psychicznymi — w miejscu ich zamieszkania, na terenie
gminy Radzionkow w okresie do 31.12.2022 r.

Postepowanie prowadzone jest w oparciu o tres¢ Regulaminu udzielania zamowien publicznych
o wartoSci, bez podatku od towarow i ustug ponizej 130000 zlotych, wprowadzonego
Zarzgdzeniem nr 49/2020 Dyrektora Osrodka Pomocy Spolecznej w Radzionkowie z dnia

30.12.2020 r.
Na podstawie art. 2 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2019 r. Prawo zamdwien publicznych,

ze wzgledu na wartos$¢ zakup, wylgcza si¢ stosowanie przepisow ww. ustawy.
III.  Opis przedmiotu zamodéwienia

Przedmiotem zamoOwienia jest $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi, wymagajacych pomocy — w miejscu ich zamieszkania, na terenie
gminy Radzionkoéw w okresie do 31.12.2022 r.

Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi z zadan zleconych
gminie, przyznawane sa zgodnie z art. 18 i art. 50 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.) oraz Rozporzadzenia Ministra Polityki Spolecznej
z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. nr

189 poz. 1598 ze zm.).

Swiadczenie ustug odbywaé si¢ bedzie w miejscu zamieszkania (dom, mieszkanie)
$wiadczeniobiorcow na terenie gminy Radzionkéw, w dni powszednie. W_uzasadnionych
przypadkach. wybrane ustugi mogag by¢é swiadczone w miejscu czasowego pobytu
$wiadczeniobiorey, na zlecenie Zamawiajacego.




Zamawiajacy zastrzega sobie mozliwos¢ realizacji uslug calodobowo.

Na podstawie aktualnego zapotrzebowania, Zamawiajacy zaklada, iz przedmiot zamdwienia
maksymalnie obejmie 500 godzin przez okres trwania realizacji zaméwienia (do 31.12.2022 r.)

Zamawiajacy zastrzega mozliwo§¢ niewykorzystania maksymalnej nominalnej wartosci
zamowienia, a Wykonawcy nie beda przystugiwaé z tego tytulu Zadne roszezenia finansowe
wzgledem Zamawiajacego.

Zamawiajacy zastrzega sobie réwniez prawo zmiany ilosci godzin przedmiotu zamoéwienia
w zaleznosci od wysokosci posiadanych srodkéw w roku budzetowym oraz w zaleznosci od
potrzeb wynikajacych ze zmiany okolicznosci powodujacych przyznanie Swiadczenia.

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo kontroli co do $wiadczenia ustug, jak réwniez
dokumentowania $wiadczenia ustug w siedzibie Wykonawcy.

Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przez pracownikow i osoby
trzecie zatrudnione przez Wykonawce, za pomoca ktorych wykonuje zlecenie.

Wykonawca bedzie swiadezy¢ ustugi na podstawie pisemnego zlecenia, w oparciu o indywidualne
decyzje administracyjne wydane przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie, ktérych
kopie za zgoda strony zostang wydane Wykonawcy. Wykonawca obejmuje klienta ustuga w
czasookresach i wymiarze godzin okreslonych w decyzji.

Wykonawca zapewni $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla 0s6b z zaburzeniami
psychicznymi przez osoby odpowiednio przeszkolone i posiadajace specjalistyczne przygotowanie
zawodowe, okreslone w Rozporzadzeniu Ministra Polityki Spotecznej w sprawie specjalistycznych
ustug opiekunczych (Dz.U. z 2005 r. nr 189 poz 1598 ze zm.).

Ze wzgledu na dobro i potrzeby o0sob na rzecz, ktérych swiadczone sg specjalistyczne ustugi
opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ ustnego,
mejlowego i pisemnego poinformowania Wykonawcy o terminie rozpoczecia lub przerwania
realizacji ustugi.

Wykonawca musi dysponowaé osoba koordynujaca pracg osob przewidzianych do realizacji
zamowienia, z ktérg Zamawiajacy musi mie¢ zapewniony staty kontakt telefoniczny w godzinach
pracy, jak réwniez poza godzinami funkcjonowania biura Wykonawcy oraz Zamawiajacego.
Ponadto Zamawiajacy musi mie¢ zapewniony regularny kontakt z osobami Swiadczgcymi
specjalistyczne ustugi opiekuncze dla osob z zaburzeniami psychicznymi.

Rozliczenie za wykonane ustugi nastepowac bedzie na podstawie faktycznie udzielonej pomocy,
tj. ilodci godzin przepracowanych na rzecz swiadczeniobiorcow w danym miesiacu.

Ustala si¢ nastepujgcy zakres przedmiotu zamowienia, ktory obejmuje okreslone rodzaje
ustug dostosowanych do szczegdlnych potrzeb os6b wymagajacych pomocy, wynikajacych
z rodzaju ich schorzenia lub niepelnosprawnosci:



SPECJALISTYCZNE USLUGI OPIEKUNCZE DLA OSOB Z ZABURZENIAMI
PSYCHICZNYMI obejmujg w szczegolnosci:

1. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
a) ksztaltowanie umiejetnosci zaspokajania podstawowych potrzeb zyciowych i umigjgtnosci
spotecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia i rehabilitacji, prowadzenie
treningéw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci spotecznych oraz wspieranie, takze w formie
asystowania w codziennych czynnosciach zyciowych, w szczegélnosci takich jak:
- samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych, w tym
umiejetnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,
- dbatos$¢ o higieng i wyglad,
- utrzymywanie kontaktéw z domownikami, réwiesnikami, w miejscu nauki i pracy oraz ze
spotecznoscia lokalna,
- wspolne organizowanie i spgdzanie czasu wolnego,
- korzystanie z ustug réznych instytucji,
b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
- pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne, interwencje
kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,
- ulatwienie dostepu do edukacji i kultury,
- doradztwo, koordynacja dzialan innych stuzb na rzecz rodziny, ktorej czlonkiem jest osoba
uzyskujaca pomoc w formie specjalistycznych ustug,
- ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
- wspétpraca z rodzing — ksztaltowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepetnosprawnej,
¢) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:
- w uzyskaniu $wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
- w wypelnianiu dokumentéw urzedowych
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:
- w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub alternatywnego zajecia,
w szczegolnoscei uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii zajgciowej, zakladach aktywnosci
zawodowej, srodowiskowych domach samopomocy, centrach i klubach integracji spotecznej,
klubach pracy,
- w kompletowaniu dokumentow potrzebnych do zatrudnienia,
- w przygotowywaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w kontaktach
z pracodawca,
- w rozwigzywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,
€) pomoc w gospodarowaniu pienigdzmi, w tym:
- nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,
- pomoc w uzyskaniu ulg w optatach,
- zwiekszanie umiejetnosci gospodarowania wlasnym budzetem oraz usamodzielnianie finansowe;

2. Pielegnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:
a) pomoc w dostepie do $wiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie termindéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,
¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,



d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych ich
stosowania,

e) w szczegOlnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc W uzyciu srodkow
pomocniczych i materialéow medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a takze
w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placowek stuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placéwek rehabilitacyjnych.

3. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjgtym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (tj. Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 ze zZm.):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub fizjoterapii
b) wspotpraca ze specjalistami w  zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego
i edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji osob korzystajacej ze
specjalistycznych ustug;

4. Pomoc mieszkaniowa, w tym:
a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszenia optat,
b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji barier architektonicznych,
¢) ksztattowanie whasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami i gospodarzem domu.

5. Zapewnienie dzieciom i miodziezy z zaburzeniami psychicznymi dostgpu do zajec
rehabilitacyjnych i rewalidacyjno-wychowawczych, w wyjatkowych przypadkach, jezeli nie
maja mozliwosci uzyskania dostgpu do zaje¢, o ktérych mowa w art. 7 ustawy z dnia 19 sierpnia
1994 r. 0 ochronie zdrowia psychicznego (Dz. U. Nr 1 11, poz. 535, z pézn. zm.)

WYMOGI OGOLNE:

a) Specjalistyczne ustugi opiekuncze dla 0s6b z zaburzeniami psychicznymi winny
by¢ wykonywane ze szczeg6lng starannoscia, sumiennoscia, uczciwoscia i zgodnie
z zasadami poszanowania praw cztowieka, jego godnosci, uczud, decyzji jak
réwniez w poszanowaniu wiasnosci osoby wymagajacej pomocy.

b) Zamawiajacy przyjmuje, Ze | godzina ustugi réwna sig 1 godzinie zegarowej tj. 60
minut bezposrednio swiadczonej ustugi,

¢) Zamawiajacy zaznacza, € pod pojeciem ilosci godzin éwiadczonych ustug nalezy
rozumie¢ wylgeznie rzeczywisty czas éwiadczenia ustug bez czynnosci
przygotowawczych tzn. bez czasu potrzebnego na dojscie lub dojazd.

d) Wykonawca zapewni staly kontakt telefoniczny z wyznaczong przez siebie osoba
koordynujacg przedmiot zamdwienia.

e) Zamawiajacy  zastrzega sobie prawo do mozliwosci wnioskowania
w uzasadnionych przypadkach o zmiang opiekunki u danego klienta.

IV.Kryteria oceny ofert, informacja o wagach punktowych oraz opis sposobu przyznawania
punktacji

Kryterium: Cena — max. 100 pkt.

Opis sposobu obliczania punktacji ofert:

1. Oferta najkorzystniejsza cenowo oraz nie podlegajaca odrzuceniu, otrzyma 100 punktow.
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2. Pozostate oferty zostang ocenione wedlug wzoru:

cena najtanszej ze ztozonych ofert
[loé¢ punktow = X 100 punktow (waga kryterium)
oferta z badana ceng
3. Liczba punktéw zostanie zaokraglona z doktadno$cia do dwéch miejsc po przecinku.

4, Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyskala najwvisza liczbe
punkéw przvznanych w kryterium ,,Cena”.

5. W sytuacji, gdy Zamawiajacy nie bedzie mégt dokona¢ wyboru najkorzystniejszej oferty
ze wzgledu na to, ze zostaly ztozone oferty o takiej samej ilosci punktéw, wezwie on
Wykonawcow, ktorzy zlozyli te oferty do zlozenia w terminie okreslonym przez
Zamawiajacego ofert dodatkowych zawierajacych nowa ceng. Wykonawcy skiadajac
oferty dodatkowe, nie moga zaoferowaé cen wyzszych niz zaoferowane w uprzednio
ztozonych przez nich ofertach.

V. Miejsce oraz termin skladania oferty

Wypetniony druk Formularza ofertowego, stanowigcy zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego
nalezy ztozy¢ w formie pisemnej w terminie do dnia 16.03.2022 r.:

a) w siedzibie Osrodka Pomocy Spolecznej w Radzionkowie przy ul. Kuzaja 19,
w zamknietej kopercie oznaczonej numerem postgpowania, a takze nazwa
Wykonawcy

lub

b) mailowo na adres Zamawiajacego: sekretariat@ops.radzionkow.pl. Jesli zostanie
wyloniona do realizacji oferta ztozona w formie elektronicznej, Wykonawca
zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajacemu oryginaléw zlozonych
dokumentdw.

Oferty, ktéore wplvna po ww. wyznaczonym terminie nie beda rozpatrywane.
VI.  Okreslenie warunkéw zmiany umowy

1. Istotne dla Zamawiajacego postanowienia, ktére zostang wprowadzone do tresci zawierane]
umowy, okresla wzér umowy stanowiacy zalaeznik nr 2 do niniejszego zapytania
ofertowego.

2. Zamawiajacy przewiduje zmiany postanowien umownych w przypadku zaistnienia
nastepujacych okolicznosci:

a) nastapi zmiana przepisow prawa w zakresie majacym wplyw na realizacj¢ przedmiotu
zaméwienia (np. przepisy podatkowe, przepisy w zakresie ubezpieczen spotecznych
i zdrowotnych itp.),

b) z powodu wystapienia okolicznosci o charakterze sity wyzszej, np.: wystapienia
zdarzenia losowego wywotanego przez czynniki zewngtrzne, ktérego nie mozna bylo



przewidzie¢ z pewnoS$cia, w szczegdlnosdci zagrazajacego bezposrednio zyciu lub
zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach,

¢) nastepstw wynikajacych ze stanu zagrozenia zycia i zdrowia, w zwiazku z wirusem
SARS-CoV-2 i wywotywana przez niego chorobg COVID-19.

3. Wprowadzenie zmian w umowie z Wykonawca wymaga formy pisemne;j.

4. Wprowadzenie zmian nie bedzie prowadzi¢ do zmiany charakteru umowy.

VIL Informacje dodatkowe

1. Wykonawca moze zlozy¢ wytacznie jedna oferte.

2. Jedli Wykonawca zlozy wiecej niz jedng oferte, wszystkie zlozone przez niego oferty
zostang odrzucone.

3. Zamawiajacy nie przyjmuje ofert czastkowych.

4. Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania sesji publicznego otwarcia ofert.

5. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy przekaze informacje dot. ztozonych ofert.

6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do zmiany tresci przedmiotowego zamowienia przed
uptywem terminu sktadania ofert przewidzianym w niniejszym postgpowaniu. W takim
przypadku zamawiajacy przedtuza termin skladania ofert o czas niezbedny do
wprowadzenia zmian w ofertach, jezeli jest to konieczne z uwagi na zakres wprowadzonych
zmian.

7. W trakcie prowadzonego postgpowania Zamawiajacy moze zada¢ od Wykonawcy zlozenia
wyjasnien lub uzupetnienia wadliwych dokumentow, ktore zostaly zataczone do oferty.

8. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres min. 30 dni od dnia terminu sktadania ofert.

9. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru Wykonawcy, szczegdlnie
jesli przedstawione oferty nie beda spetnialy oczekiwan merytorycznych lub mozliwosci
finansowych okreslonych przez Zamawiajacego.

10. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Zamawiajacym,
mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawcg, ktéry w postepowaniu
o udzieleniu zamdwienia publicznego podat najkorzystniejszg oferte cenowa.

11. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania
Zamawiajacy przekaze wszystkim Wykonawcom starajacym si¢ o udzielenie niniejszego
zamodwienia.

12. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty i udzialem w postepowaniu ponosi
Wykonawca.

13. Wszystkie zataczniki do niniejszego Zapytania ofertowego stanowia jego integralng czesc.

14. Zamawiajacy na kazdym etapie postgpowania moze uniewazni¢ postepowanie.

15. Osoba uprawniona do kontaktu w sprawie niniejszego zamowienia:

a) Beata Smiatek, tel. 32/ 2866544 wew 29 w dni powszednie w godzinach 07:00 - 13:00;
b) Agnieszka Gasz tel. 32/ 2866544 wew. 23 w dni powszednie w godzinach 07:00 - 13:00.
VIII. Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. 1 1 2 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej
,.RODO”, informuje, ze:



8.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej
w Radzionkowie z siedziba w Radzionkowie ul. Kuzaja 19.

Administrator wyznaczyl inspektora ochrony danych, z ktorym moze si¢ Pani/Pan
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwigzanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych pod adresem e-mail: iod@gmainvest.pl lub przesytajac korespondencj¢ na
adres administratora danych z dopiskiem "IOD".

Wypelniajac zapisy art. 11 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
udostepniamy dane wyznaczonego inspektora ochrony danych: Pani Kinga Seweryn, e-
mail: iod@gmainvest.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu
zwiazanym z postepowaniem o udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktérym udostepniona
zostanie dokumentacja postepowania w oparciu o Prawo zaméwien publicznych (t.j. Dz.
U. z 2021 r. poz 1129) dalej ustawa ,,Pzp”.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane przez okres minimum 4 lat od dnia
zakoniczenia postepowania o udzielenie zamdwienia. Szczegotowy okres przechowywania
dokumentacji jest wskazany w obowiazujacym dla OPS Jednolitym Rzeczowym Wykazie
Akt, za wyjgtkiem sytuacji, gdzie przepisy szczegélne wydtuzajg ten okres.

Obowigzek podania przez Pania/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym przepisami ustawy Pzp, zwigzanym
z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamdwienia publicznego; konsekwencije
niepodania okreslonych danych wynikajg z ustawy Pzp.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie beda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

L.
2.
&

4.

Na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych.
Na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych.

Na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktérych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.
Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.

Nie przystuguje Pani/Panu:

1
2
3.

Sporzadzita:
Agnieszka Gasz — Inspektor
Dzial Administracji, Kadr i Programéw Celowych

Zataczniki:
Zalacznik nr | — Formularz ofertowy

W zwigzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo usunigcia danych osobowych.
Prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.

Na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. C RODO.

Janiak

magr Jak

Zalacznik nr 2 — Wz6r umowy



