Os$rodek
Pomocy

/ Zalacznik nr 2
sw ecznei OPS-DAK.261.21.2022

w Radzlonkowle

YT

UMOWA - WZOR
zawartaw dniu ............. w Radzionkowie pomiedzy:

Gmina Radzionkéw ul. Meczennikéw Oswiecimia 42, Radzionkéw 41-922, NIP: 6452507545 -
Osrodkiem Pomocy Spolecznej w Radzionkowie, z siedzibg w Radzionkowie (41-922) przy
ul. Kuzaja 19, ktory reprezentuje ... - zwany dalej Zamawiajacym

a

... - zwanego dalej Wykonaweg

§1

. Zamawiajgcy zleca, a Wykonawca przyjmuje do wykonania S$wiadczenie ushug
opiekunczych dla klientow Zamawiajacego zgodnie z obowigzujagcymi przepisami, w
szczegolnosci z ustawg z dnia 12 marca 2004 roku o pomocy spotecznej (tj. z 2020 r., poz.
1876 z pozn. zm.) oraz przepisami wykonawczymi wydanymi na podstawie wyzej
wymienionej ustawy oraz zgodnie z wymaganiami okreslonymi w Warunkach Zaméwienia
oraz oferta zlozong przez Wykonawce w postepowaniu OPS-DAK.261.21.2022 z dnia
08.03.2022r.

2. Warunki Zaméwienia wraz ze szczegdtowym opisem przedmiotu zamowienia oraz oferta
Wykonawcey stanowia integralng cze$¢ niniejszej umowy.

3. Specjalistyczne ustugi opiekuricze s3 to ushugi dostosowane do szczegllnych potrzeb
wynikajacych z rodzaju schorzeni lub niepetnosprawnosci, $wiadczone przez osoby ze
specjalistycznym przygotowaniem zawodowym - art. 50 ust. 4 ustawy z dnia 12 marca
2004r.0 pomocy spotecznej (Dz. U. z 2021 r. poz. 2268 ze zm.).

4. Specjalistyczne uslugi opiekuncze dla os6b z zaburzeniami psychicznymi polegajg w
szczegolnoscei na:

A. Uczenie i rozwijanie umiejetnosci niezbednych do samodzielnego zycia, w tym zwlaszcza:
a) ksztaltowanie umiejetnosci  zaspokajania podstawowych  potrzeb  zyciowych

1 umiejetnosci spolecznego funkcjonowania, motywowanie do aktywnosci, leczenia

i rehabilitacji, prowadzenie treningéw umiejetnosci samoobstugi i umiejetnosci

spolecznych oraz wspieranie, takze w formie asystowania w codziennych czynnosciach

zyciowych, w szczegdlnosci takich jak:

e samoobstuga, zwlaszcza wykonywanie czynnosci gospodarczych i porzadkowych,
W tym umiej¢tnos¢ utrzymania i prowadzenia domu,

e dbalos¢ o higiene i wyglad,

° utrzymywanie kontaktéw z domownikami, rowiesnikami, w miejscu nauki i pracy
oraz ze spotecznoscia lokalng,

* wspolne organizowanie i spedzanie czasu wolnego,

e korzystanie z ustug réznych instytucji,

b) interwencje i pomoc w zyciu w rodzinie, w tym:
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® pomoc w radzeniu sobie w sytuacjach kryzysowych — poradnictwo specjalistyczne,
interwencje kryzysowe, wsparcie psychologiczne, rozmowy terapeutyczne,

e ulatwienie dostgpu do edukacji i kultury,

e doradztwo, koordynacja dziatan innych stuzb na rzecz rodziny, ktérej cztonkiem jest
osoba uzyskujgca pomoc w formie specjalistycznych ustug,

e ksztaltowanie pozytywnych relacji osoby wspieranej z osobami bliskimi,
wspolpraca z rodzing — ksztattowanie odpowiednich postaw wobec osoby chorujacej,
niepelnosprawne;j,

¢) pomoc w zalatwianiu spraw urzedowych, w tym:
® wuzyskaniu §wiadczen socjalnych, emerytalno-rentowych,
e w wypelnianiu dokumentow urzedowych
d) wspieranie i pomoc w uzyskaniu zatrudnienia, w tym zwlaszcza:

e w szukaniu informacji o pracy, pomoc w znalezieniu zatrudnienia lub
alternatywnego zajgcia, w szczegdlnosei uczestnictwo w zajeciach warsztatow terapii
zajeciowej, zakladach aktywnosci zawodowej, srodowiskowych domach
samopomocy, centrach i klubach integracji spolecznej, klubach pracy,

e w kompletowaniu dokumentéw potrzebnych do zatrudnienia,

° W przygotowywaniu do rozmowy z pracodawca, wspieranie i asystowanie w
kontaktach z pracodawca,

® W rozwiazywaniu probleméw psychicznych wynikajacych z pracy lub jej braku,

€) pomoc w gospodarowaniu pieniedzmi, w tym:

e nauka planowania budzetu, asystowanie przy ponoszeniu wydatkow,

e pomoc w uzyskaniu ulg w oplatach,

e zwigkszanie  umiejetnosci  gospodarowania  wlasnym  budzetem = oraz
usamodzielnianie finansowe;

B. Pielggnacja — jako wspieranie procesu leczenia, w tym:

a) pomoc w dostepie do swiadczen zdrowotnych,

b) uzgadnianie i pilnowanie terminéw wizyt lekarskich, badan diagnostycznych,

¢) pomoc w wykupywaniu lub zamawianiu lekéw w aptece,

d) pilnowanie przyjmowania lekéw oraz obserwowanie ewentualnych skutkow ubocznych
ich stosowania,

€) w szczegblnie uzasadnionych przypadkach zmiana opatrunkéw, pomoc w uzyciu
srodkéw pomocniczych i materialéw medycznych, przedmiotow ortopedycznych, a
takze w utrzymaniu higieny,

f) pomoc w dotarciu do placdwek shuzby zdrowia,

g) pomoc w dotarciu do placowek rehabilitacyjnych.

C. Rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie
nieobjetym przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia 2004 r. o $wiadczeniach opieki zdrowotnej
finansowanych ze srodkéw publicznych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 1398 ze zm.):

a) zgodnie z zaleceniami lekarskimi lub specjalisty z zakresu rehabilitacji ruchowej lub
fizjoterapii,

b) wspolpraca ze specjalistami w zakresie wspierania psychologiczno-pedagogicznego
1 edukacyjno-terapeutycznego zmierzajacego do wielostronnej aktywizacji oséb
korzystajacej ze specjalistycznych ushug;

D. Pomoc mieszkaniowa, w tym:

a) w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszenia oplat,
b) w organizacji drobnych remontéw, adaptacji, napraw, likwidacji ~ barier
architektonicznych,
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¢) ksztaltowanie wlasciwych relacji osoby uzyskujacej pomoc z sasiadami i gospodarzem
domu.

5. Wszystkie czynnosci, o ktorych niniejszym paragrafie muszg by¢ wykonywane

z przestrzeganiem zasad czystosci i higieny. Przy wykonywaniu czynnosci wymagajacych
sterylnosci osoby $wiadczace ushugi musza uzywaé jednorazowych rekawiczek, ktére
zapewnia Wykonawca na wlasny koszt. Powyzsze ushugi beda $wiadczone przez
pracownik6w Wykonawcy, ktérzy zobowiazuja sie do sumiennego i nalezytego
wykonywania powierzonych obowigzkéw kierujac sie dobrem klienta oraz poszanowaniem
godnosci i praw tych os6b. Swiadczenie ustug odbywa¢ si¢ bedzie w dni powszednie (kazdy
dzien z wyjgtkiem niedziel i $wigt) w zaleznosci od zgloszonych potrzeb oséb
korzystajacych z ustug, na terenie gminy Radzionkéw.

§2

Przewidywana do wykonania ilo$¢ godzin obejmuje: 500 godzin przez okres trwania
niniejszej umowy.

Strony zgodnie postanawiaja, ze 1 godzina ustugi réwna si¢ 1 godzinie zegarowej, tj. 60
minut bezposrednio swiadczonej ushugi.

§3

. Wykonawca zapewnia wykonywanie ustug przez osoby z wilasciwym przygotowaniem
zawodowym/uprawnieniami, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z
dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005r.
Nr 189, poz. 1598 z p6zn. zm.).

Wszystkie osoby, ktére Wykonawca zamierza zatrudnié¢ w zwiazku z realizacjg przedmiotu
zamoOwienia muszg legitymowaé si¢ aktualnym zaswiadczeniem o niekaralnosci.
Wykonawcea ponosi odpowiedzialno$¢ za staranno$é w wyborze 0sob, przy pomocy ktérych
bedzie swiadczyl ustugi objete przedmiotem niniejszej umowy oraz prawidlowosé
wykonywanych przez nie czynnosci i obowigzkéw w zakresie przyporzadkowanym do
danej ustugi, zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrzesnia
2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.
1598 z pézn. zm.).

§ 4

. Umowa obowiazuje od dnia jej podpisania do 31.12.2022 r.
. Zakonczenie realizacji ustugi nastapi 31.12.2022 r. z zastrzezeniem, ze niniejsza umowa
wygasa przed uptywem w/w terminu, gdy wyczerpane zostana srodki finansowe okreslone

w § 8 pkt. 3 niniejszej umowy.

§5

. Pracownicy Wykonawcy zobowiazani sa do wywiagzywania si¢ z obowigzkéw zgodnie z
zasadami:
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zachowania petnej tajemnicy stuzbowej w zakresie wszystkich informacji, jakie uzyskali w
trakecie wykonywania obowiazkow, w szczegdlnoscei: nieujawnianie osobom trzecim danych
personalnych oséb u ktérych sprawuja ustugi, ich sytuacji rodzinnej, materialnej i
zdrowotnej;

b. wykonywania wszelkich prac z poszanowaniem zyczen i uczué podopiecznego;

posiadania przy sobie dokumentu ze zdjeciem, nazwiskiem i podpisem wraz z numerem
telefonu, pod ktérym mozna zweryfikowa¢ te informacje i okazywanie tego dokumentu na
zadanie osoby, nad ktéra sprawowana jest opieka, jej krewnych, pelnomocnika lub
przedstawiciela Zamawiajgcego,

d. niewprowadzania do domu klienta Zamawiajacego 0s6b nieupowaznionych;

@

niepalenia tytoniu w obecnosci podopiecznego i w jego domu (chyba, ze za jego zgodag).
Wykonawea odpowiada w calosci za realizacje powyzszych zasad, w szczegolnosci za
poinformowanie o nich pracownikéw oraz za wycigganie konsekwencji w przypadku ich
famania.

Wykonawca zobowigzany jest do rozliczenia srodkéw finansowych klienta pozostajagcych w
dyspozycji osoby $wiadczacej ustugi w tym prowadzenie zeszytu wydatkéw i rozliczanie si¢
z klientami z wydanych pieniedzy, na podstawie rachunkéw/paragonow.

§ 6

Istotne utrudnienia w wykonywaniu pracy przez Wykonawce a spowodowane przez
podopiecznego winny by¢ zglaszane niezwlocznie Zamawiajacemu.

Wykonawca prowadzi dla kazdego klienta miesieczng indywidualng dokumentacje realizacji
ustug, w ktorej Wykonawca wpisuje: przedzial czasowy, ilos¢ faktycznie $wiadczonych
godzin ustug, ich rodzaj oraz zamieszcza informacje o przeszkodach w wykonaniu ushugi.
Wzor indywidualnej dokumentacji realizacji ustug stanowi zat. nr 1 do umowy.

Wykonanie ustug potwierdzane jest podpisem klienta w indywidualnej dokumentacji
realizacji ushug.

Wykonawca prowadzi godzinowy harmonogram pracy oséb skierowanych do realizacji
ustugi, w ktorym Wykonawca wpisuje: imi¢ i nazwisko osoby realizujacej ustuge, imie i
nazwisko osoby korzystajacej z ustug opiekufczych oraz przedzial godzin w poszczegolne
dni tygodnia na kolejny miesiac i przesyla go do 10-go dnia miesiaca (np. 10.01. na styczen,
10.02.na luty), w ktérych $wiadczone sg ushugi zgodnie z wydanymi decyzjami. Wzor
harmonogramu stanowi zalgcznik nr 3 do umowy. Ushugi wykonywane bedg od
poniedziatku do soboty, w miejscu zamieszkania osoby, ktorej przyznano pomoc w zakresie
przedmiotowych ustug na terenie Gminy Radzionkéw u podopiecznych uprawnionych do
korzystania z tej formy pomocy /ustug/- przyznanych na podstawie decyzji
administracyjnych.

W uzasadnionych przypadkach, wybrane ustugi moga by¢ $wiadczone w miejscu CZasowego
pobytu $wiadczeniobiorcy, na zlecenie Zamawiajacego.

Decyzja administracyjna, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajacym, zawieraé bedzie:

dane osobowe i adres swiadczeniobiorcy,

rodzaj przyznanej pomocy,
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10.

L.

12.

13,

14.

15,

liczbg godzin przyznanych ustug w skali dnia czy tez tygodnia,

okres swiadczenia ustugi (tj. termin rozpoczecia i zakonczenia przyznanych swiadczen),
okreslona procentowo i kwotowo odplatnoéé¢ §wiadczeniobiorcy za ustuge.

zlecenie realizacji ushug Wykonawcy odbywa si¢ na podstawie decyzji administracyjnej
wystawionej imiennie $wiadczeniobiorcy, ktéremu przyznano okreslona pomoc w formie
ustug.

Wprowadzenie osoby swiadczacej ushugi specjalistyczne po raz pierwszy w domu
ustugobiorcy moze odbywaé sie przy udziale pracownika Zamawiajacego.

Swiadczenie ustug Wykonawca rozpoczyna u $wiadczeniobiorcy po otrzymaniu zlecenia

wykonania realizacji ustug (zalacznik nr 5) doreczony/przekazany Wykonawcy za
posrednictwem pracownika Zamawiajgcego lub innej osoby do tego upowaznionej lub na
podstawie pisemnego zlecenia podpisanego przez kierownika Dzialu Wspierania Rodziny
lub Dyrektora/ Zastepcy Dyrektora Zamawiajacego.

W wyjatkowych przypadkach dopuszcza si¢ mozliwos¢ ustnego (telefonicznego)
przekazania zlecenia na wykonanie ustugi z niezwlocznym, nie pozniej niz w terminie
jednego dnia roboczego.

Zawieszenie wykonania ustug bedzie nastgpowaé na podstawie informacji uzyskanej od
Zamawiajgcego w formie pisemnej, w wyjatkowych przypadkach w formie telefonicznej
potwierdzonej niezwlocznie pismem, nie poézniej jednak niz w terminie jednego dnia
roboczego. Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w terminie
jednego dnia roboczego, poinformowaé Zamawiajacego o zawieszeniu badz wstrzymaniu
ustugi u klienta z powodu zgonu, hospitalizacji badZ innego powodu. Wstrzymanie ustug u
klienta nastapi na podstawie decyzji. W celu sprawnego wykonywania przedmiotu
zamOwienia pracg os6b $wiadczacych ustugi w terenie koordynowaé bedzie pracownik
Wykonawcy tzw. koordynator ds. ushug.

Wykonawca przekaze Zamawiajacemu kazdorazowo zalacznik nr 8 do niniejszej umowy
najp6zniej w dniu rozpoczgcia $wiadczenia ushug.

W zleceniu ustug Wykonawca otrzyma karte dzialan stanowigca zatacznik nr 6, zawierajgca
krotki opis i wskazanie przez Zamawiajacego zaplanowanych do realizacji dziatan.
W terminie wyznaczonym przez Zamawiajgcego Wykonawca przesle uzupeliong karte
dzialaf w czesci dotyczacej zrealizowanych dzialan/osiagnietych zatozen. Karty dziatan

przed przekazaniem Zamawiajgcemu nalezy zweryfikowaé pod katem ich kompletnosci
i prawidlowosci, co zostanie potwierdzone w tresci korespondencji mailowej przez

Wykonawce.
Zamawiajacy zobowigzany jest do prowadzenia dla kazdego ustugobiorcy karty pracy wg
zalgeznika nr 7, ktéra do konca danego miesigca lub do czasu wypracowania wszystkich

godzin ustug w danym miesiacu pozostaje u Wykonawcy.
W ramach realizacji niniejszej umowy Wykonawca zapewni mozliwosé stalego kontaktu

telefonicznego z koordynatorem ds. ustug oraz mozliwo$é kontaktu w naglych sytuacjach w
sprawach ustug w dni wolne od pracy i po godz. 20:00.

Wykonawca zobowigzany jest do przestrzegania przepiséw ROZPORZADZENIA
PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO I RADY (UE) 2016/679 Z DNIA 27 KWIETNIA
2016 R. W SPRAWIE OCHRONY OSOB FIZYCZNYCH W ZWIAZKU Z
PRZETWARZANIEM DANYCH OSOBOWYCH I W SPRAWIE SWOBODNEGO
PRZEPLYWU TAKICH DANYCH ORAZ UCHYLENIA DYREKTYWY 95/46/WE
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(OGOLNE ROZPORZADZENIE O OCHRONIE DANYCH) z dnia 27 kwietnia 2016 r.

(Dz. Urz. UE.L Nr 119, str. 1).

16. Dane osobowe sa przetwarzane wylacznie w celu realizacji obowigzkéw zwigzanych
z realizacjg niniejszej umowy, na zasadach okreslonych w zalaczniku nr 4.

17. Wykonawca zobowigzany jest nie p6zniej niz w ciagu trzech dni roboczych poinformowaé

pisemnie Zamawiajgcego o niemoznosci realizacji ustug w danym s$rodowisku oraz o
przyczynach takiego stanu, po dolozeniu wszelkich staran w celu zapewniania ich

wykonania.

18. Wykonawca jest zobowigzany poinformowaé Zamawiajacego o zmianie sytuacji zdrowotnej
lub rodzinnej podopiecznego mogacej mie¢ wplyw na przyznany zakres ustug, a takze
fakcie odmowy korzystania z ushug przez podopiecznego.

§7

Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do:

a) kontroli $wiadczonych uslug w terenie i dokumentacji tychze uslug, a Wykonawca
zobowigzuje si¢ w kazdej chwili stworzy¢ warunki do kontroli i udostepni¢ dokumentacje,

b) mozliwosci korekty godzin ushug u danego $wiadczeniobiorcy,

¢) mozliwosci indywidualnej rozmowy z personelem Wykonawcy o sposobie $wiadczenia
ustug lub problemach w kontaktach ze §wiadczeniobiorca,

d) mozliwosci wnioskowania w uzasadnionych przypadkach o zmiang osoby $wiadczacej
ustugi u danego $wiadczeniobiorcy.

§8

1. Strony ustalaja, ze za wykonana ustuge Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy na podstawie faktury:
... zk netto (stownie: ...) / ... zt brutto (stownie:...) za kazda zrealizowang godzine ushugi.
2. Cena nie podlega zmianie przez caly okres obowiazywania umowy.
3. Maksymalna wartos¢ umowy wynosi: netto .............. 71, DR seommsinss 7k,
4. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo niewykorzystania w calosci kwoty, o ktorej mowa w § 8 ust
3 umowy.
5. Wykonawca oswiadcza, iz w przypadku zaistnienia okolicznosci, o ktérych mowa w § 8 ust 4

umowy nie bedzie mial wobec Zamawiajacego zadnych roszczen.
6. Wynagrodzenie platne bedzie na rachunek bankowy

... przelewem w terminie 30 dni od daty wplywu do siedziby Zamawiajacego prawidlowo
wystawionej faktury VAT wraz z zaakceptowanym przez Zamawiajacego miesiecznym
rozliczeniem realizacji ustug (zalacznik nr 2).

7. W przypadku zmiany rachunku bankowego lub wykreslenia wskazanego w ust. 6 rachunku
bankowego Wykonawcy z wykazu jest on zobowigzany do poinformowania o tym fakcie
Zamawiajacego w terminie 1 dnia od momentu zaistnienia zmiany. Informacja winna zawiera¢
nowy numer rachunku bankowego umieszczony w wykazie na ktéory maja zosta¢ dokonane
platnosci, i by¢ podpisana przez osoby upowaznione do reprezentowania Wykonawcy oraz w
pierwszej kolejnosci przekazana Zamawiajacemu droga elektroniczng (na adres poczty
elektronicznej:  sekretariat@ops.radzionkow.pl), a nastepnie w oryginale do siedziby
Zamawiajgcego. Informacja o ktorej mowa powyzej stanowi podstawe do sporzadzenia przez
Zamawiajgcego aneksu do umowy w zakresie zmiany rachunku bankowego. W przypadku
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poinformowania Zamawiajgcego o zmianie rachunku bankowego, jego wykreslenia lub
stwierdzenia przez Zamawiajagcego wykreslenia wskazanego przez Wykonawce rachunku
bankowego Wykonawcy z wykazu, platno$é wymagalna zostaje zawieszona do dnia wskazania
przez Wykonawce innego rachunku.

8. Wynagrodzenie wymienione w ust.] niniejszego paragrafu obejmuje wszelkie koszty, jakie
poniesiec Wykonawca z tytulu nalezytej i zgodnej z niniejszg umowa oraz obowigzujgcymi
przepisami realizacji przedmiotu niniejszej umowy.

9. Naliczanie odpfatnosci wedlug stawki okreslonej w ust. 1 niniejszego paragrafu winno by¢
dokonywane na podstawie ilosci faktycznie wykonywanych godzin.

10. Ilos¢  godzin zleconych do wykonania moze ulec zmianie, wynikajacej z mozliwosci
Zamawiajgcego i potrzeb podopiecznych, przy czym ich ogdlny koszt nie moze przekroczy¢
wartosci przedmiotu niniejszej umowy okreslonej w ust. 3 niniejszego paragrafu.

§9
1. Strony ustalajg nastgpujace dane do kontaktu,:
a) Ze strony ZAMAWIAJaCE0:  ..viveeiieeeieeeeeee e e eeee e e-mail:
........................................ - SV ———
b) Ze strony wykonawcy:........... e-mail
....................................... P01 -1 O,
2. Nadzor nad realizacja umowy ze stron Zamawiajacego sprawowaé bedzie ................ tel
...................... ,e-mail ..................
3. Za koordynowanie i nadzor nad catoksztaltem realizacji zaméwienia ze strony Wykonawcy
bedzie odpowiedzialny/a......ccccovnvivirncininrines N - .| BT s cnmrnsnmsmmyass

4. Do obowiazkow koordynatora ze strony Wykonawcy nalezy:

» wspolpraca z Dzialem Wspierania Rodziny oraz z pracownikami socjalnymi Osrodka
Pomocy Spotecznej w Radzionkowie.

» Kontrola rzetelnosci, ciaglosci i jakodci realizowanych ushug opiekunczych.

» Reagowanie na zglaszane uwagi przez Dzial Wspierania Rodziny oraz pracownikow
socjalnych Osrodka Pomocy Spotecznej w Radzionkowie dotyczace realizacji ustug.

e Sporzagdzanie godzinowego harmonogramu pracy opiekunek oraz rozliczanie realizacji
czasu pracy.

 Natychmiastowe informowanie pracownikow Dzialu Wspierania Rodziny poprzez e-mail
informacji dotyczacych ustug, tj. nowe uslugi, rezygnacja z ustug, zawieszenie ustug,
zmiany, zgony.

5. Wszystkie informacje przekazywane w ramach realizacji Umowy bedg przesytane pisemnie, lub
droga elektroniczng na adresy wskazane w ust. 1 niniejszego paragrafu.

6. W przypadku zmiany adresu do dorgczen powyzszych zawiadomien, kazda ze Stron powiadomi
o tym drugg Strong na pi$mie, z odpowiednim wyprzedzeniem. W przypadku niedopetnienia
tego obowigzku dorgczenia dokonane na poprzedni adres uznaje sie za skuteczne.

7. Strony zobowiazujg si¢ do wzajemnej wspolpracy, niezbednej do prawidlowego wykonania
Przedmiotu Umowy.

8. Kazda ze Stron zobowigzuje si¢ do niezwlocznego zawiadomienia drugiej Strony o zajsciu
okolicznosci moggcych spowodowaé niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Przedmiotu

Umowy.
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4.

§10

Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:

a) za odstapienie od umowy lub jej rozwigzanie z przyczyn zaleznych od Wykonawey w

wysokosci 20 % calkowitego wynagrodzenia brutto za ushugi z ostatnich trzech miesiecy
kalendarzowych,
b) w przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug bedacych przedmiotem
niniejszej umowy m. in. nierealizowania wizyt zgodnie z harmonogramem, Wykonawca zaplaci
Zamawiajgcemu  kar¢ umowng w wysokosci 20 % wynagrodzenia brutto naleznego
odpowiednio za godzing ustugi gospodarczej o ktorym mowa w § 8 umowy — za kazdy
przypadek niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi,
Niezaleznie od kar umownych opisanych w pkt 1 niniejszego paragrafu, Wykonawca ponosi
odpowiedzialnos¢ za szkody poniesione przez osoby trzecie wynikajace z wykonywania
przedmiotu niniejszej umowy.
Zaplata kar umownych, okreslonych w niniejszym paragrafie nie wylacza mozliwosci
dochodzenia na zasadach ogélnych odszkodowania przewyzszajgcego wartos¢ zastrzezonych kar
jezeli wysokos¢ zastrzezonych kar umownych nie pokrywa poniesionej szkody.

§11

. Zamawiajacemu przystuguje prawo do odstgpienia od umowy w nastepujacych przypadkach:

a) jezeli Wykonawca nie rozpoczat wykonywania ustug bez uzasadnionej przyczyny i nie
kontynuuje ich pomimo wezwania Go w terminie trzech dni od daty otrzymania
wezwania,

b) jezeli Wykonawca bez uzasadnionej przyczyny przerwat realizacje ustug i przerwa ta
trwa dluzej niz trzy kolejne dni,

¢) w przypadku stwierdzenia zle wykonywanych zadafi wynikajacych z § 1 umowy lub
nagminnie powtarzajacych sig skarg ze strony os6b korzystajacych oraz braku reakcji na
interwencje Zamawiajacego,

Odstapienie od umowy powinno nastgpi¢ w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci

takiego oswiadczenia i powinno zawieraé uzasadnienie.

§ 12

Wszelkie zmiany umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Wykonawea bez zgody Zamawiajgcego nie moze przenie$¢ naleznoscei wynikajgcych
z niniejszej umowy na osoby trzecie, ani wnie$¢ jako zabezpieczenia pod kredyt bankowy.

W kwestiach nie uregulowanych niniejsza umowa stosuje sie odpowiednio przepisy Kodeksu
cywilnego.

W razie powstania sporu w zwigzku z realizacja niniejszej umowy sadem wihasciwym do jego
rozstrzygnigcia bedzie sad whasciwy dla siedziby Zamawiajacego.

Umowe sporzadzono w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

Zamawiajacy Wykonawca
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Zalgczniki:

1) Indywidualna dokumentacja realizacji ustug

2) Miesigezne rozliczenie realizacji ustug

3) Godzinowy harmonogram pracy osoby $wiadczacej ustug
4) Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
5) Zlecenie wykonania ustug

6) Karta dziatan

7) Karta pracy

8) Zobowigzanie specjalisty swiadczacego ustugi
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Zatacznik Nr 1 doumowy ...................

INDYWIDUALNA DOKUMENTACJA REALIZACJI USLUG

Nazwisko i imi¢ osoby skierowanej do realizacji USHII: .......oeceveeeereeeeresereesseresseenessss s ssnsssns

Nazwisko i imi¢ 050by KOTzyStajace] Z USHUE :......uveevcveriureineeeeeensreenssessensesssssesesssassessssssessssssmseenes

LT L R

MOESIGEE wouvsessnmmssmspmponmsssammssmvnisss i s sasasstsans saveess

'r IF  Data Godzmy | Dosé godzin P(;dpis osoby &
od e korzystajacej z ustug

opiekunczych
| { (gospodarczych)_
TR covvvusvmsuvnrms o550 2 A0S S9454A R e e R S RS Y R

podpis osoby swiadczacej uslugi
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Zalacznik Nr2 doumowy ...................

MIESIECZNE ROZLICZENIE REALIZACJI USLUG

Nazwisko i imi¢ osoby skierowanej do realizacji ushugi: r........cocveveeereineveenrvercsrssnnenns

MUICSINGS wummnmummsbirioisissiamismmmss

Lp | Nazwisko, imig i adres osoby korzystajacej z uslug Liczba zrealizowanych godzin
opiekunczych uslug opiekunczych
(gospodarczych)

podpis osoby Swiadczacej uslugi podpis pracownika OPS

Zatwierdzona kwota z tytulu realizacji ushug .........ococovvvevvveerenerneseeeessseesesseens

---------------------------------------------------

podpis Kierownika Dzialu
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Zatgeznik Nr 3 do umowy ... ...

GODZINOWY HARMONOGRAM PRACY OSOB SWIADCZACYCH USLUGI

OPIEKUNCZE
Nazwisko i imi¢ osoby skierowanej do realizacji ushugi: : .........ooceuuivieeeronerunennernneennnnnnn,
| Lp. Nazwisko i Miesiac: ...... U mtemesocicdiiati

Piatek Sobota
godziny godziny
od-do od-do |

imig osioby. Poniedzialek = Wtorek  Sroda |Czwartek
korzystajacej Z  godziny godziny | godziny = godziny
ustug ~ od-do od-do  od-do | od-do

opiekunczych

podpis osobny swiadczacej ustuge
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Zatacznik Nr 4 do umowy .........
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta w dniu ... w Radzionkowie (dalej jako: ,,Umowa") pomiedzy:

Gming Radzionkéw ul. Meczennikow O$wiecimia 42, Radzionkéw 41-922 NIP: 6452507545 -
Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Radzionkowie, z siedzibg w Radzionkowie przy ul. Kuzaja 19,
41-922 Radzionkoéw,  reprezentowanym przez ... - zwanym w dalszej cz¢sci Umowy
~Administratorem danych” lub ,,Administratorem”

a

... - zwanym w dalszej cz¢sci Umowy ,,Podmiotem przetwarzajacym”

oraz zwani tgcznie Stronami, a oddzielnie Strona.

§1
[Powierzenie przetwarzania danych osobowych]

1. Administrator danych powierza Podmiotowi przetwarzajagcemu, w trybie okre§lonym w art. 28
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej jako:
..Rozporzadzenie"), dane osobowe do przetwarzania, na zasadach i w celu okreslonym w
niniejszej Umowie.

2. Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ przetwarzaé powierzone mu dane osobowe zgodnie z
niniejszg Umowg, Rozporzadzeniem oraz z innymi przepisami prawa powszechnie
obowigzujacego, ktore chronig prawa osob, ktérych dane dotycza.

3. Podmiot przetwarzajacy o$wiadcza, iz stosuje srodki bezpieczenstwa spetniajgce wymogi
Rozporzadzenia, a w szczegolnosci te okreslone w art. 24 oraz 32 Rozporzadzenia.

4. Umowa okreslona w § 2 ust. 4 oraz niniejsza Umowa wraz z pézniejszymi poleceniami
przekazywanymi Podmiotowi przetwarzajagcemu przez Administratora (w tym za
posrednictwem poczty elektronicznej) stanowia polecenia Administratora skierowane do
Podmiotu przetwarzajacego w sprawie przetwarzania danych osobowych.

§2
[Zakres i cel przetwarzania danych]

1. Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzal, powierzone na podstawie Umowy dane osobowe
Administratora, niezbedne do realizacji przedmiotu umowy okre$lonej w ust. 4 ponizej, ktorych
kategorie zostaty okreslone w Zalgczniku nr 1 do Umowy.

2. Zakres danych osobowych przetwarzanych przez Przetwarzajacego na podstawie niniejsze;j
Umowy obejmuje kategorie os6b, ktorych dane dotycza, ktére zostaly okreslone w Zalgczniku
nr 1 do Umowy.

3. Zakres operacji wykonywanych na danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy, na
podstawie niniejszej Umowy, okreslono w Zalgczniku nr 1 do Umowy.
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Powierzone przez Administratora danych, dane osobowe bedg przetwarzane przez Podmiot
przetwarzajacy wylacznie w celu realizacji przedmiotu umowy ... z dnia ... w zakresie ...,
zawartej pomigdzy Administratorem a Podmiotem przetwarzajacym.

§3

[Sposéb wykonania umowy w zakresie przetwarzania danych osobowych)]
Podmiot przetwarzajagcy zobowiazuje sie, przy przetwarzaniu powierzonych danych
osobowych, do ich zabezpieczenia poprzez stosowanie odpowiednich $rodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych adekwatny stopie bezpieczenstwa odpowiadajacy ryzyku
zwigzanym z przetwarzaniem danych osobowych, o ktérych mowa w art. 32 Rozporzadzenia.
Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje si¢ dolozyé nalezytej starannosci przy przetwarzaniu
powierzonych danych osobowych.
Podmiot przetwarzajgcy zobowigzuje si¢ do nadania upowaznien do przetwarzania danych
osobowych wszystkim osobom, ktére bedg przetwarzaly powierzone dane w celu realizacji
niniejszej Umowy.
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje si¢ zapewni¢ zachowanie w tajemnicy, o ktorej mowa w
art. 28 ust. 3 lit b Rozporzadzenia, przetwarzanych danych przez osoby, ktére upowaznia do
przetwarzania danych osobowych w celu realizacji niniejszej Umowy, zaréwno w trakcie
zatrudnienia ich w Podmiocie przetwarzajacym, jak i po jego ustaniu.
Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat dane powierzone mu na podstawie Umowy przez
czas niezbgdny do osiagnigcia celu przetwarzania, lecz nie dhuzej niz czas trwania Umowy. Po
osiagnigciu celu Umowy, Podmiot przetwarzajacy, zaleznie od decyzji Administratora, usuwa
lub zwraca mu wszelkie dane osobowe oraz usuwa wszelkie ich istniejace kopie w terminie do
7 dni od dnia osiggni¢cia celu Umowy. Strony dla jasnosci oswiadczaja, ze obowigzek
okreslony w zdaniu poprzednim nie dotyczy danych osobowych, wobec ktorych Podmiot
przetwarzajacy stal si¢ odrgbnym administratorem danych osobowych oraz w przypadku, kiedy
prawo Unii lub prawo panstwa czlonkowskiego nakazujg Podmiotowi przetwarzajacemu
przechowywanie danych osobowych.
W miar¢ mozliwosci, Podmiot przetwarzajacy bezplatnie pomaga Administratorowi
w niezbgdnym zakresie wywigzywaé si¢ z obowiazku odpowiadania na zadania osoby, ktorej
dane dotyczg oraz wywiazywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32-36 Rozporzadzenia.
Jezeli Administrator powiadomi Podmiot przetwarzajacy o tym, Ze osoba, ktérej dane dotyczg
skorzystala z prawa do sprostowania, usunigcia, ograniczenia przetwarzania, lub wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, Podmiot przetwarzajacy dopilnuje, by niezwlocznie wdrozono
powyzsze dziatania zgodnie z poleceniem Administratora, w kazdym przypadku w ciagu 15 dni
od wydania polecenia przez Administratora. Ponadto Podmiot przetwarzajacy zapewni, by o
powyzszym zostal poinformowany kazdy odbiorca, ktéremu ujawnit przedmiotowe dane
osobowe w wyniku dalszego podpowierzenia.
Podmiot przetwarzajacy po stwierdzeniu naruszenia ochrony danych osobowych, w rozumieniu
art. 4 pkt 12 Rozporzadzenia, bez zbednej zwloki zglasza je Administratorowi, jednakze nie
pozniej niz w ciagu 24 godzin od momentu stwierdzenia naruszenia. Podmiot przetwarzajacy
jest zobowigzany udostgpni¢ wszelkie dostgpne informacje dotyczace takiego naruszenia
ochrony danych osobowych, w tym o dziataniach naprawczych i innych §rodkach prawnych
podjetych lub planowanych przez Podmiot przetwarzajacy. Nastepnie, Podmiot przetwarzajacy
wdrozy wszelkie niezbgdne $rodki w celu ograniczenia i usuniecia skutkéw naruszenia oraz
bedzie nalezycie przekazywat Administratorowi wszelkie fakty wyplywajace w sprawie oraz
zapewni pelna wspolprace wymagang przez Administratora.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Podmiot przetwarzajacy bedzie prowadzit rejestr wszystkich kategorii czynnosci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Administratora, zawierajacy co najmniej informacje, o ktdrych
mowa w art. 30 ust. 2 Rozporzadzenia.

Podmiot przetwarzajacy bedzie udostepnial rejestr wszystkich kategorii  czynnosci
przetwarzania na kazde zadanie Administratora.

Podmiot przetwarzajacy bezplatnie zapewni Administratorowi uzasadnione wsparcie przy
dokonaniu oceny skutkéw dla ochrony danych i uprzednich konsultacjach z organami
nadzorczymi, ktére Administrator zasadnie uzna za wymagane lub uzyteczne zgodnie
z Rozporzadzeniem oraz obowigzujacym prawem w zakresie ochrony danych osobowych, w
kazdym przypadku wylacznie w odniesieniu do przetwarzania danych osobowych
powierzonych przez Administratora Podmiotowi przetwarzajacemu i jego podwykonawcom,
oraz zuwzglednieniem charakteru przetwarzania i informacji dostepnych Podmiotowi
przetwarzajacemu i jego podwykonawcom.

W okresie obowigzywania Umowy Podmiot przetwarzajacy bedzie przetwarzat powierzone
dane, w tym je przechowywal na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Podmiot przetwarzajacy zapewni, aby powierzone mu dane byly nalezycie odseparowane od
danych osobowych pozostatych klientéw Podmioty przetwarzajacego.

Podmiot przetwarzajgcy jest zobowiazany do wdrozenia srodkéw w celu ograniczenia dostepu
do powierzonym mu danych osobowych wylacznie do tych pracownikéw Podmiotu
przetwarzajacego, ktorzy potrzebuja dostepu do takich danych, aby moc wykonywac
przypisane im zadania shuzbowe. Podmiot przetwarzajacy dostarczy, na kazde zadanie,
Administratora dowéd zobowigzania do zachowania poufnosci pracownikow majacymi dostep
do powierzonych danych osobowych.

Kazda ze stron Umowy bedzie wspiera¢ drugg Strone w zapewnieniu realizacji jej zobowigzan
zgodnie z Rozporzadzeniem oraz obowigzujacym prawem w zakresie ochrony danych
osobowych, biorac pod uwage charakter przetwarzania i informacje dostepne Stronie.

Strony beda przestrzegaty wszelkich przepiséw Rozporzadzenia oraz obowigzujacego prawa w
zakresie ochrony danych osobowych nawet, jezeli nie zostaly wskazane w niniejszej Umowie.

§4

[Prawo kontroli]
Administrator danych zgodnie z art. 28 ust. 3 lit. h) Rozporzadzenia ma prawo kontroli, czy
srodki zastosowane przez Podmiot przetwarzajacy przy przetwarzaniu 1 zabezpieczeniu
powierzonych danych osobowych spelniaja postanowienia Umowy.
Administrator danych realizowa¢ bedzie prawo kontroli w godzinach pracy Podmiotu
przetwarzajacego. Kontrola ta moze by¢ przeprowadzona za pisemnym powiadomieniem
podmiotu przetwarzajacego, na 7 dni przed terminem planowanego jej przeprowadzenia przez
Administratora. Z czynnosci kontrolnych sporzadza si¢ protokét, ktorego jeden egzemplarz
dorecza si¢ Podmiotowi przetwarzajagcemu. Administrator zastrzega sobie mozliwosé
przeprowadzenia kontroli takze u podwykonawcéw Podmiotu przetwarzajacego, a Podmiot
przetwarzajacy jest zobowigzany do zapewnienia mozliwosci przeprowadzenia czynnosci
kontrolnych u podmiotéw, ktérym podpowierzyl przetwarzanie danych osobowych
powierzonych przez Administratora.
Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje si¢ do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas
kontroli w terminie wskazanym przez Administratora danych nie dhuzszym niz 14 dni.
Podmiot przetwarzajagcy udostepnia Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do
wykazania spelnienia obowigzkow okreslonych w art. 28 Rozporzadzenia.

Strona 15 z 25



§5

[Podpowierzenie]
Podmiot przetwarzajacy moze powierzy¢ dane osobowe objete niniejsza Umowga do dalszego
przetwarzania podwykonawcom jedynie w celu wykonania Umowy po uzyskaniu uprzedniej
pisemnej zgody Administratora danych.
Podmiot przetwarzajacy przy zawarciu umowy dalszego powierzenia danych osobowych
zastosuje w umowie powierzenia zapisy nie mniej restrykcyjne niz zapisy niniejszej Umowy.
Przekazanie powierzonych danych do paristwa trzeciego moze nastapi¢ jedynie na pisemne
polecenie Administratora danych, chyba, ze obowiazek taki naklada na Podmiot przetwarzajacy
prawo Unii lub prawo panstwa cztonkowskiego, ktéremu podlega Podmiot przetwarzajagcy. W
takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Podmiot przetwarzajacy informuje
Administratora danych o tym obowiazku prawnym, o ile prawo to nie zabrania udzielania takiej
informacji z uwagi na wazny interes publiczny.
Podwykonawca, o ktérym mowa w § 5 ust. 1 Umowy winien spelnia¢ te same gwarancje i
obowigzki, jakie zostaly nalozone na Podmiot przetwarzajacy w niniejszej Umowie.
Podmiot przetwarzajagcy ponosi pelng odpowiedzialnoé¢ wobec Administratora za
niewywigzanie si¢ ze spoczywajacych na podwykonawcy obowiazkow ochrony danych.
Podmiot przetwarzajacy moze w dalszym ciagu korzystaé¢ z ushig podwykonawcow juz
zaangazowanych przez Podmiot przetwarzajagcy na dzien zawarcia niniejszej Umowy,
z zastrzezeniem, ze Podmiot przetwarzajacy wykona zobowigzania okreslone w § 5 ust. 1, 2
oraz 4.

§6
[Odpowiedzialno$¢ Podmiotu przetwarzajacegol]
Podmiot przetwarzajacy jest odpowiedzialny za udostgpnienie lub wykorzystanie danych
osobowych niezgodnie z trescia Umowy, a w szczegdlnosci za udostepnienie powierzonych do

przetwarzania danych osobowych osobom nieupowaznionym.

Podmiot przetwarzajgcy zobowiazuje si¢ do niezwlocznego poinformowania Administratora
danych o jakimkolwiek postgpowaniu, w szczegélnosci administracyjnym Ilub sgdowym,
dotyczacym przetwarzania przez Podmiot przetwarzajacy danych osobowych okreslonych w
Umowie, o jakiejkolwiek decyzji administracyjnej lub orzeczeniu dotyczacym przetwarzania
tych danych, skierowanych do Podmiotu przetwarzajacego, a takze o wszelkich planowanych,
o ile s3 wiadome, lub realizowanych kontrolach i inspekcjach dotyczacych przetwarzania w
Podmiocie przetwarzajacym tych danych osobowych. Niniejszy ustep dotyczy wylacznie
danych osobowych powierzonych przez Administratora danych.

Podmiot przetwarzajacy bedzie odpowiedzialny za wszelkie szkody powstate za sprawa
przetwarzania realizowanego przez Podmiot przetwarzajacy.

W celu uniknigcia watpliwosci jakiekolwiek ograniczenie odpowiedzialnosci nie bedzie miato
zastosowania do przetwarzania danych osobowych przez Podmiot przetwarzajacy w imieniu
Administratora.

§7
[Czas obowigzywania umowy]
Niniejsza Umowa obowiazuje od ... r. na czas okreslony w umowie wskazanej w § 2 ust. 4
niniejszej Umowy i wygasa automatycznie z chwilg rozwigzania lub wygasniecia tej umowy.
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§8
[Rozwigzanie umowy]
Administrator danych moze rozwigza¢ niniejsza Umowe ze skutkiem natychmiastowym, gdy
Podmiot przetwarzajacy:
1) pomimo zobowigzania go do usunigcia uchybien stwierdzonych podczas kontroli nie usunie
ich w wyznaczonym terminie;
2) przetwarza dane osobowe w sposob niezgodny z Umowa;
3) powierzyl przetwarzanie danych osobowych innemu podmiotowi bez zgody Administratora
danych.
§9

[Zasady zachowania poufnosci]
Podmiot przetwarzajacy zobowigzuje sie do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji,
danych, materiatéw, dokumentow i danych osobowych otrzymanych od Administratora danych
1 od wspolpracujacych z nim osob oraz danych uzyskanych w jakikolwiek inny sposob,
zamierzony czy przypadkowy, w formie ustnej, pisemnej lub elektronicznej (,,dane poufne").
Podmiot przetwarzajagcy oswiadcza, ze w zwigzku ze zobowigzaniem do zachowania
w tajemnicy danych poufnych nie bedg one wykorzystywane, ujawniane ani udostgpniane bez
pisemnej zgody Administratora danych w innym celu niz wykonanie Umowy, chyba ze
koniecznos¢ ujawnienia posiadanych informacji wynika z obowigzujacych przepiséw prawa
lub Umowy.
Strony zobowigzuja si¢ do dolozenia wszelkich staran w celu zapewnienia, aby $rodki
tacznosci wykorzystywane do odbioru, przekazywania oraz przechowywania danych poufnych
gwarantowaly zabezpieczenie danych poufnych w tym w szczegélnosci danych osobowych
powierzonych do przetwarzania, przed dostepem o0s6b trzecich nieupowaznionych do
zapoznania si¢ z ich trescig.

§10
[Postanowienia koncowe]
Umowa zostala sporzgdzona w dwéch jednobrzmigcych egzemplarzach dla kazdej ze Stron.
W sprawach nieuregulowanych zastosowanie bgda mialy przepisy Kodeksu cywilnego oraz

Rozporzadzenia.
Sgdem wiasciwym dla rozpatrzenia spordw wynikajacych z niniejszej umowy bedzie sad
wiasciwy Administratora danych.

(w imieniu Administratora) (w imieniu Podmiotu przetwarzajgcego)
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Zalgcznik nr 1 do Umowy

Kategorie 0s6b — zbior Kategorie danych Zakres operacji
(§ 2 ust. 2 Umowy) (§ 2 ust. 1 Umowy) (§ 2 ust. 3 Umowy)

Osoby korzystajgce z pomocy | Imie (imiona) i nazwisko Q zbieranie,
Osrodka / Wnioskodawcy / (nazwiska, Q utrwalanie,
Osoby zakwalifikowane do PESEL, Q przechowywanie,
specjalistycznych ustug Miejsce pobytu, g g fzb;;g;;iie
opiekunczych dla oséb z Numer telefonu 0 wykorzys O’Wf; S,
zaburzeniami psychicznymi kontaktowego, Q  usuwanie lub niszczenie,

Sytuacja zdrowotna,
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Zalacznik Nr 5 do umowy .........

Radzionkowdnia.....................

pieczatka jednostki organizacyjnej

Zlecenie wykonania uslug/zaniechania realizacji ustug*

W il cssimeimimmmornmasnn PAEOWHIR  SOBIALON  oovmmmmvmsmum i sim ooy sos s i S0 i
zglasza koniecznos¢ objecia ustuga/zaniechania wykonywania ustug* w formie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla o0séb z zaburzeniami psychicznymi u Pani/Pana zamieszkalej/go w
Lot alel o et T o0 T ) N———————————————

WloSel o sssonies godzin swiadczone przez specjaliste................coeueveieeiieeeiiiaieiii
Termin rozpoczecia swiadczenia ustug/zaniechania ushug*od............................... termin
zakonczenia ustug.................ooo

Telefon kontaktowy odbiorcy ustug......................

Telefon kontaktowy do pracownika socjalnego................cocvuueunin...

*Niepotrzebne skresli¢
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Zalacznik Nr 8 do umowy .........

Imi¢ i nazwisko specjalisty $wiadczacego specjalistyczne ustugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi:
Zobowigzanie specjalisty $wiadczacego specjalistyczne uslugi opiekuncze dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi
Dotyezy: TMowy B it sisisisisss A 11T R S roku ,.Swiadczenie
specjalistycznych  ustug  opiekunczych dla  o0s6b z  zaburzeniami psychicznymi
w okresie ... -31.12.2021r.”
Specjalistyczne ustugi opiekunicze musza byé $wiadczone przez osoby posiadajgce specjalistyczne
przygotowanie zawodowe, ktore okresla Rozporzadzenie Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22
wrzesnia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych (Dz. U. z 2005 r. Nr 189, poz.
1598 z p6zn. zm.).
Pelnigcy/a obowigzki oswiadcza, ze:

a.jest osoba niekarana.

b.nie wprowadzi do domu klienta 0séb nieupowaznionych,

C.nie powierzy wykonania ustugi osobie nieupowaznione;.
Pelnigcy/a obowiazki osoby swiadczacej ustugi zobowigzuje sie do:
l. Organizowania ustugi tak, aby miaty one charakter aktywizujacy, a nie wyreczajgcy osoby
korzystajace z ustug wszedzie tam gdzie jest to mozliwe.
2. Zachowania tajemnicy informacji i danych, ktére zostaly uzyskane w zwigzku z realizacja
umowy. Dane osobowe beda przetwarzane w celu wykonywania ustug okreslonych w
umowie,
3. Przestrzegania przepisow prawa w szczeg6lnosci ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie
danych osobowych (t.j.: Dz.U. z 2019r., poz. 1781).
4. Przechowywania kart pracy w domu klienta.
5. Niezwlocznego informowania Zamawiajacego o wydarzeniach, ktére moga wplynaé na zmiane
zakresu i wymiaru $wiadczonych ushug, wiaczajac w to zmiany w okolicznosciach domowych lub
rodzinnych, zmiany stanu zdrowia (takich jak pobyt w szpitalu, wyjazd, rezygnacja z ustug, zgon,
itp.).
6. Zapewnienia niezbednej pomocy osobom, na rzecz ktérych $wiadczone sa ushigi oraz
podejmowania dziatani w sytuacjach naglych, stanowigcych dla nich zagrozenie.
7. Wykonywania wszelkich czynnosci z poszanowaniem zyczen i uczué osoby objetej ustugami.
8. Zwracania si¢ do osoby objetej ushugami, z poszanowaniem godnosci, uzywajac ogdlnie
przyjetych form.
9. Prowadzenia kart pracy w sposob czytelny, bez skreslen oraz zawierania w nich informacji
prawdziwych. Osoba realizujaca specjalistyczne ushugi opiekunicze dla 0sdéb z zaburzeniami
psychicznymi oswiadcza, ze jest $wiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za zawieranie fatszywych
informacji w karcie pracy.
10. Posiadania przy sobie dokumentu ze zdjeciem, nazwiskiem i podpisem, oraz nazwa firmy
Wykonawey zapewniajacej ustugi wraz z numerem telefonu, pod ktérym mozna zweryfikowacé te
informacje i okazywa¢ go na zadanie osoby objetej ustugami, jej krewnych, pelnomocnika lub
przedstawiciela Osrodka.
11. Niewprowadzania zwierzat do mieszkania 0s6b objetych ustugami podczas $wiadczenia ustug.
12. Niepalenia tytoniu, nie brania narkotykéw, ani nie spozywania alkoholu podczas $wiadczenia
ustug w obecnosci osoby objetej ustugami, jak rowniez w jej mieszkaniu.
13. Nieobarczania osoby objetej ustugami swoimi problemami, w szczegolnosci finansowymi oraz
zdrowotnymi.
14. Nie swiadczenia ushug na rzecz osob, z ktérymi sa spokrewnione, spowinowacone, badz
pozostajg we wspolnym gospodarstwie domowym.
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15. Nieczerpania zadnych korzysci w tym materialnych z tytutu wykonywania ustug poza
wynagrodzeniem wynikajagcym z tytulu umowy (w szczegélnosci meldowanie osob trzecich,
ubieganie sig o tytul prawny do lokalu osoby korzystajacej z ustug).

16. Przestrzegania zasad Bezpieczenstwa i Higieny Pracy.

Oswiadczam, ze zapoznatam/zapoznalem sie z powyzszymi zasadami i zobowigzuje sie do ich
przestrzegania:

Miejscowos¢, data i podpis osoby Swiadczqcej ustugi:
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