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OPS-DAK.261.127.2020 Radzionkéw, 14.12.2020 r.

ZAPYTANIE OFERTOWE

Obejmujace S$wiadczenie ustugi polegajacej na obstudze informatycznej Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radzionkowie w okresie 01.01.2021 r, — 31.12.2021 r.

I. Zamawiajacy

Gmina Radzionkow ul. Meczennikow Os$wiecimia 42 Radzionkéw 41-922 NIP: 645-25-07-545 —
Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie, z siedzibg przy ul. Kuzaja 19, 41-922 Radzionkéw,
tel. 32/286 65 44, e-mail: sekretariat@ops.radzionkow.pl, adres strony internetowej:
www.ops.radzionkow.pl.

II. Postanowienia ogolne

Osrodek Pomocy Spotecznej w Radzionkowie planuje realizacje ustugi polegajacej na obstudze
informatycznej Osrodka w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.

Przedmiotowe postgpowanie realizowane jest w oparciu o art. 4 ust. 8 ustawy z dnia 29 stycznia
2004 r. Prawo zaméwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r., poz. 1843 ze zm.) oraz w nawiazaniu
do Regulaminu udzielania zaméwien publicznych o wartosci nieprzekraczajacej wyrazona
w zlotych wartos¢ progowa 30 000 euro netto wprowadzonego Zarzadzeniem Dyrektora Osrodka
Pomocy Spotecznej w Radzionkowie nr 27/2019 z dnia 08.08.2019 r.

I11. Opis przedmiotu zamoéwienia

Przedmiotem zamowienia jest Swiadczenie ustugi polegajacej na obstudze informatycznej Osrodka
Pomocy Spotecznej w Radzionkowie w okresie od 01.01.2021 r. do 31.12.2021 r.

Do zakresu ustug informatycznych swiadczonych przez Wykonawce, w szczeg6lnosci nalezeé
bedzie:
a) zapewnienie sprawnego funkcjonowania wszystkich systeméw komputerowych
1 infrastruktury teleinformatycznej w Osrodku,
b) opieka informatyczna nad sieciami informatycznymi,
c) opieka informatyczna nad serwerami sieciowymi,
d) koordynacja przydzielania kont i uprawnien pracownikom,
¢) opieka informatyczna nad bezpieczenstwem dostgpu do danych osobowych zgodnie
z przepisami prawa, dotyczacymi ochrony danych osobowych,
f) konsultowania wszystkich, ewentualnych zmian w zakresie polityki bezpieczenstwa
informacji,




g)

h)
i)

y)

a)

wdrazania zabezpieczen oraz innych niezbednych rozwigzan do posiadanej polityki
bezpieczenstwa,

opieka informatyczna nad sprzetem i oprogramowaniem komputerowym,

nadzér nad prawidlowa pracg oraz biezacg modernizacja i dostosowanie do potrzeb
uzytkowanika, sprzetu informatycznego i urzadzen peryferyjnych (m.in. jednostki
komputerowe, laptopy, monitory, klawiatury, myszy, urzadzenia wielofunkcyjne, drukarki,
terminale, firewall, switche, itp.), w tym: instalowanie, konserwacja, czyszczenie, usuwanie
awarii 1 przywracanie prawidlowej pracy urzadzen, dokonywanie napraw sprzetéw
informatycznych w zakresie ustugowym m.in. wymiany podzespotow, drobnych napraw,
usuwanie biezacych problemdw ze sprzgtem teleinformatycznym bedacym na stanie
Osrodka,

administrowanie oprogramowaniem wykorzystywanym w Osrodku Pomocy Spotecznej
w Radzionkowie,

terminowe wykonywanie aktualizacji oprogramowania uzytkowanego w Osrodku,
zabezpieczenia antywirusowego komputerow w tym nadzoru nad programem
antywirusowym, usuwanie wirusow i ich skutkow,

zarzadzanie licencjami na oprogramowanie,

wykonywania i nadzoru nad kopiami danych na urzadzenie NAS (kopie bedg utrzymywane
30 dni wstecz na dysku twardym),

kopiowania na nosnik DVD kopii cotygodniowe]j wszystkich baz danych,

w terminie do 15 dnia kolejnego miesiaca, tworzenia za miesiagc poprzedni Kopii
zapasowych/archiwizacyjnych wszystkich danych,

sporzadzenia rocznego audytu oprogramowania w formie elektronicznej,

prowadzenia szkolen pracownikéw Osrodka Pomocy Spolecznej w Radzionkowie
w zakresie objetym niniejszym postgpowaniem,

w przypadku usterki — dostarczenia serwera zapasowego,

obstugi kont pocztowych, uzytkowanych przez pracownikéw Osrodka Pomocy Spotecznej
w Radzionkowie,

porzadkowania okablowania sieciowego w Osrodku ( utrzymanie sprawnosci m.in.
gniazdek sieciowych oraz zabezpieczenie okablowania w korytkach),

pomoc pracownikom Osrodka w obstudze urzadzen i systemow komputerowych,
konsultowanie i sprawdzanie specyfikacji sprzetu do zakupu, zgodnie z zapotrzebowaniem
Zamawiajacego,

realizacja rekomendacji zalecen pokontrolnych, poaudytowych wydanych przez jednostki
zewngtrzne.

Wykonawca moze wykonaé ustuge osobiscie lub przez oddelegowana osobe trzecia, za ktorej
dziatania odpowiada jak za swoje wiasne.

Wykonawca zobowigzany jest do swiadczenia ustug w wymiarze max. 360 godzin zegarowych
w okresie realizacji zamowienia, zgodnie ze wspolnie ustalonym harmonogramem.

Przez godzing zegarowg rozumie si¢ okres czasu wynoszacy 60 minut.

Wykonawca wykona minimum 20 godzin zegarowych pracy miesigcznie, z czego:

w tygodniu Wykonawca wykona co najmniej 2 godziny pracy osobiscie w siedzibie
Osrodka Pomocy Spotecznej w Radzionkowie, w godzinach jego funkcjonowania,



b) pozostala ilos¢ godzin moze by¢ wykorzystana w catym okresie realizacji zamowienia
w sposob ruchomy, w zaleznosci od potrzeb Zamawiajgcego.

Wynagrodzenie stanowi¢ bedzie iloczyn stawki za jedna godzing zegarowa realizowanych ustug
oraz zsumowang fgczng ilos¢ zrealizowanych przez Wykonawce godzin zegarowych ustug
wykonanych za dany miesigc.

Wynagrodzenie wyptacane bedzie, z dotu na wskazany przez Wykonawce rachunek bankowy, na
podstawie ztozonej faktury. Faktura bgdzie ptatna w terminie 14 dni roboczych od daty jej ztozenia.

IV.  Warunki udzialu w post¢powaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny i ich
spelnienia.

Wykonawca zobowigzany jest do spetnienia warunkéw szczeg6towych uprawniajacych go do
udziatu w postgpowaniu (dotyczy wszystkich czgsci przedmiotowego postepowania):

1. Wykonawca nie jest w stanie upadtosci lub likwidacji, co potwierdza sktadajac aktualny
odpis z wiasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji o dzialalnosci
gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru lub ewidencji,
wystawiony nie wczesniej ni¢ 6 miesiecy przed uplywem terminu skladania ofert.

Dokument nalezy dotaczy¢ do oferty.

2. Wykonawca musi spetnia¢ wymagania okreslone przepisami RODO i innymi przepisami
krajowymi w zakresie ochrony danych osobowych. Stosowny dokument nalezy dotaczyé
do oferty — zalgcznik nr 2.

V. Kiryteria oceny ofert, informacja o wagach punktowych oraz opis sposobu przyznawania
punktacji

Kryterium: Cena — max. 100 pkt.

Opis sposobu obliczania punktacji ofert:

1. Oferta najkorzystniejsza cenowo oraz nie podlegajaca odrzuceniu, otrzyma 100 punktow.
2. Pozostale oferty zostang ocenione wedtug wzoru:

cena najtanszej ze ztozonych ofert
[lo$¢ punktow = X 100 punktow (waga kryterium)
oferta z badang ceng
3. Liczba punktéw zostanie zaokraglona z doktadnoscia do dwéch miejsc po przecinku.

Za najkorzystniejsza zostanie uznana oferta, ktora uzyskala najwyzsza liczbe punkéw
przyznanych w kryterium ,.Cena”.

VI.  Miejsce oraz termin skladania oferty

Wypekiony druk Formularza ofertowego, stanowigcy zalacznik nr 1 do zapytania ofertowego
wraz z pozostalymi dokumentami wyszczegolnionymi w zapytaniu ofertowym nalezy zlozy¢
w formie pisemnej w terminie do dnia 17.12.2020 r.:




a) w siedzibie Osrodka Pomocy Spofecznej w Radzionkowie przy ul. Kuzaja 19,
w zamknigte]j kopercie oznaczonej nastepujaco: ,,Oferta dotyczaca swiadczenia ustugi
polegajacej na obstudze informatycznej”, a takze nazwg Wykonawcy

lub

b) mailowo na adres Zamawiajacego: sekretariat@ops.radzionkow.pl. Jesli zostanie
wyloniona do realizacji oferta ztozona w formie elektronicznej, Wykonawca
zobowigzany bedzie do przekazania Zamawiajacemu oryginatléow ztozonych
dokumentow.

Oferty, ktore wplyna po ww. wyznaczonym terminie nie beda rozpatrywane.

VII. Okreslenie warunkéw zmiany umowy

Zamawiajgcy przewiduje zmiany postanowien umownych w przypadku zaistnienia nast¢pujacych
okolicznosci:

a) nastgpi zmiana przepisoOw prawa w zakresie majacym wptyw na realizacje przedmiotu
zamowienia (np. przepisy podatkowe, przepisy w zakresie ubezpieczen spotecznych
i zdrowotnych itp.),

b) z powodu wystapienia okolicznosci o charakterze sily wyzszej, np.: wystgpienia
zdarzenia losowego wywolanego przez czynniki zewnetrzne, ktorego nie mozna bylo
przewidzie¢ z pewnoscig, w szczegolnosci zagrazajacego bezposrednio zyciu lub
zdrowiu ludzi lub grozacego powstaniem szkody w znacznych rozmiarach,

c) nastgpstw wynikajacych ze stanu zagrozenia zycia i zdrowia, w zwigzku z wirusem
SARS-CoV-2 i wywolywang przez niego chorobg COVID-19.

VIIL. Informacje dodatkowe

1. Zamawiajacy nie przyjmuje ofert czgstkowych.

2. Zamawiajacy nie przewiduje zorganizowania sesji publicznego otwarcia ofert.

3. Zamawiajacy na wniosek Wykonawcy przekaze informacje dot. ztozonych ofert.

4. W trakcie prowadzonego postgpowania Zamawiajgcy moze zgda¢ od Wykonawcy ztozenia

wyjasnien lub uzupetnienia wadliwych dokumentéw, ktore zostaly zalaczone do oferty.
5. Wykonawca jest zwigzany ofertg przez okres min. 30 dni od uplywu terminu sktadania
ofert.
6. Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do niedokonania wyboru Wykonawcy, szczegélnie
jesli przedstawione oferty nie beda spelnialy oczekiwan merytorycznych lub mozliwosci
finansowych okreslonych przez Zamawiajacego.
7. W przypadku, gdy wybrany Wykonawca odstapi od podpisania umowy z Zamawiajacym,
mozliwe jest podpisanie umowy z kolejnym Wykonawca, ktory w postgpowaniu
o udzieleniu zamowienia publicznego podat najkorzystniejsza oferte cenowa.
8. Informacje o wyborze najkorzystniejszej oferty lub uniewaznieniu postepowania
Zamawiajagcy  umiesci na  stronach  internetowych:  www.ops.radzionkow.pl
1 www.bip.ops.radzionkow.pl/ {
9. Wszelkie koszty zwigzane z przygotowaniem oferty i udzialem w postepowaniu ponosi !

Wykonawca. I




10. Wszystkie zalgczniki do niniejszego Zapytania ofertowego stanowig jego integralna czesé.
11. Zamawiajacy na kazdym etapie postgpowania moze uniewazni¢ postepowanie.
12. Osoba uprawniona do kontaktu w sprawie niniejszego zamowienia: Agnieszka Gasz tel.

IX.

32 286-65-44 wew. 23 w dni powszednie w godzinach 07:00- 13:00.

Klauzula informacyjna w zakresie przetwarzania danych osobowych

Zgodnie z art. 13 ust. | i 2 rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016), dalej
,RODO”, informuje, ze:

L.

&

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Osrodek Pomocy Spotecznej
w Radzionkowie z siedziba w Radzionkowie ul. Kuzaja 19.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych, z ktérym moze sie Pani/Pan
kontaktowa¢ we wszystkich sprawach zwiazanych z przetwarzaniem Pani/Pana danych
osobowych pod adresem e-mail: iod@gmainvest.pl lub przesytajac korespondencje na
adres administratora danych z dopiskiem "IOD".

Wypelniajgc zapisy art. 11 ustawy z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
udostepniamy dane wyznaczonego inspektora ochrony danych: Emilian Kujawski, e-mail:
iod@gmainvest.pl.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane beda na podstawie art. 6 ust. 1 lit. C RODO w celu
zwigzanym z postgpowaniem o udzielenie niniejszego zamdwienia publicznego.
Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bgda osoby lub podmioty, ktérym udost¢pniona
zostanie dokumentacja postgpowania w oparciu o art. 8 oraz art. 96 ust. 3 ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r. — Prawo zamodwien publicznych (tj. Dz. U. z 2019 r. poz. 1843 ze zm.),
dalej ustawa ,,Pzp”.

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane, zgodnie z art. 97 ust. 1 ustawy Pzp przez
okres minimum 4 lat od dnia zakonczenia postgpowania o udzielenie zamdwienia.
Szczegotowy okres przechowywania dokumentacji jest wskazany w obowigzujagcym dla
OPS Jednolitym Rzeczowym Wykazie Akt, za wyjatkiem sytuacji, gdzie przepisy
szczegolne wydhuzaja ten okres.

Obowiazek podania przez Panig/Pana danych osobowych bezposrednio Pani/Pana
dotyczacych jest wymogiem ustawowym okreslonym przepisami ustawy Pzp, zwigzanym
z udzialem w postepowaniu o udzielenie zamoéwienia publicznego; konsekwencje
niepodania okreslonych danych wynikaja z ustawy Pzp.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bgda podejmowane w sposob
zautomatyzowany, stosownie do art. 22 RODO.

Posiada Pani/Pan:

1
2,
3.

4.

Na podstawie art. 15 RODO prawo dostgpu do danych osobowych Pani/Pana dotyczacych.
Na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych.

Na podstawie art. 18 RODO prawo zadania od Administratora ograniczenia przetwarzania
danych osobowych z zastrzezeniem przypadkow, o ktorych mowa w art. 18 ust. 2 RODO.
Prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/pana dotyczacych narusza przepisy
RODO.



Nie przystuguje Pani/Panu:
1. W zwiagzku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo usunigcia danych osobowych.
2. Prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO.
3. Na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych osobowych,
gdyz podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. C RODO.

mar Jakubdaniak

Sporzadzifa:
Agnieszka Gasz — Referent Dziatu Administracji, Kadr 1 Programow Celowych

Zataczniki:

Zalacznik nr 1 — Formularz ofertowy ]
Zatgeznik nr 2 — O$wiadczenie Wykonawey dot. RODO J W{



